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List Zarzacdu BISAR S.A.

Szanowni Panstwo,

Z wielka przyjemno$cia oddajemy w Panstwa rece nasz drugi Raport niefinansowy ESG,
ktéry zostat opracowany zgodnie z Europejskimi Standardami Raportowania Zréwnowazo-
nego Rozwoju (ESRS). Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych interesariuszy posta-
nowiliSmy, ze w Raporcie za 2024 rok dokonamy aktualizacji standardéw zréwnowazonej
sprawozdawczosci, co pozwoli nam efektywnie przygotowac sie do spetnienia europej-
skich wymogdéw raportowania i w konsekwencji dostarcza¢ Panstwu publikacje zgodne
z miedzynarodowymi normami. Podejmujemy ten krok Swiadomie, traktujac go jako wyraz
naszej troski i odpowiedzialnoSci wobec otoczenia spotecznego, Srodowiskowego i bizne-

sowego.

Jako Grupa Kapitatowa BISAR taczymy i wspieramy dziatalno$¢ zawodowa ludzi na catym
Swiecie juz od ponad 10 lat. Zebrane przez ten czas doswiadczenia pozwalaja nam dzisiaj
stwierdzi¢, ze sprostanie wymaganiom wspdtczesnego rynku pracy musi iS¢ zawsze w pa-
rze z poszanowaniem drugiego cztowieka, poniewaz to ludzie sa dla nas najwieksza warto-
Scia i to relacje miedzyludzkie leza u podstaw kazdego sukcesu. Rozumiejac te zaleznosé
doktadamy wszelkich staran w tworzenie bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy dla
naszych pracownikéw, dostarczajac przy tym wysokiej jakosci ustugi dla naszych klientéw.
Zaufanie, jakim obdarzyto nas tysiace kandydatéw i setki kontrahentéw stanowi dla nas
niezbity dowdd uznania dla naszych dziatan, a takze zobowiazanie, aby wciaz udoskonalaé

nasza organizacje.

Zréwnowazony rozwoj jest przez nas postrzegany jako jedyny stuszny sposéb budowania
witasnej wartosci. W obliczu dynamicznie zachodzacych zmian regulacyjnych w prawo-
dawstwie krajowym i miedzynarodowym, a takze wobec rosnacej Swiadomosci oczekiwan
spotecznych wzgledem przedsigbiorstw, traktujemy wprowadzanie zasad ESG nie tylko
jako ustawowy obowiazek, ale takze jako realne wzmacnianie naszych przewag konkuren-
cyjnych i wyjatkowy sposéb komunikacji z naszym otoczeniem. Miniony rok stanowit pod
tym wzgledem okres peten wyzwan i czas intensywnego rozwoju. Pod koniec 2024 roku
podjeliSmy szereg dziatai zwiazanych z kompleksowym przygotowaniem naszej organiza-
cji do nowych standardéw raportowania zréwnowazonego rozwoju.

Ten cel zaczeliSmy realizowa¢ od podnoszenia Swiadomosci i wiedzy naszego zespotu, po-
przez specjalistyczne szkolenia ESG oraz delegowanie mu nowych zadan, ktére sa zwiazane
z agregowaniem danych niefinansowych. Koniec ubiegtego roku to réwniez poczatek two-
rzenia i wprowadzania nowych dokumentéw Compliance, ktore zostana szerzej zaprezento-
wane w przysztych publikacjach. Wszystkie te systemowe zmiany sa kontynuowane w roku
biezacym.

W 2024 roku potwierdziliSmy takze nasze zaangazowanie w inicjatywy prospoteczne, po-
przez kontynuowanie wsparcia dla organizacji charytatywnych i sportowych z lat ubiegtych
oraz poszerzajac grono naszych beneficjentéw o nowe instytucje. W tym czasie udato nam
sie takze zainicjowaé z sukcesem wiasne akcje niosace pomoc dla potrzebujacych, czego
przyktadem jest bardzo dobrze przyjeta inicjatywa zbiérki daréw dla wybranych schronisk
dla zwierzat w catej Polsce. W spektrum naszych zainteresowan w ubiegtym roku pozosta-
wato takze Srodowisko naturalne, ktére niezmiennie stanowi wspbélne dobro nas wszystkich.
W tym zakresie kontynuowaliSmy pomiar sladu weglowego przez kolejny rok z rzedu i na bie-
zaco rozwazamy dziatania stuzace jego redukcji. Przyktadem takich dziatan jest m.in. podpi-
sanie na czesci naszych obiektow nowych uméw z dostawcami energii elektrycznej, ktéra
posiada certyfikowane pochodzenie z odnawialnych Zrodet energii (OZE) w 100%. W 2024
roku zostaty podjete takze prace na rzecz wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumen-
téw w naszej organizacji, ktére obecnie sa juz finalizowane i ktérych skutkiem bedzie reduk-
cja zuzycia papieru, a tym samym oszczednos§¢ odpaddw dla Srodowiska. O tym i o innych
usprawnieniach w naszej Grupie moga Panstwo przeczytaé w dalszych czesciach Raportu.

Na koniec praghiemy podziekowac catej spotecznosci Grupy BISAR za jej zaangazowanie
w realizacje inicjatyw opisanych w niniejszym Raporcie oraz codzienna prace, dzieki ktorej
nasza organizacja moze rozwijac sie w zréwnowazony sposoéb. Dziekujemy réwniez naszym
klientom i partnerom biznesowym, ktérzy wyrdznili nas swoim zaufaniem i dzieki ktérym mo-
zemy wspblnie tworzy¢ odpowiedzialny spotecznie rynek pracy.

Zapraszamy Panstwa do lektury raportu i zapoznania sie ze szczegbtami naszej dziatalnosci.

Z wyrazami szacunku,
Zarzad BISAR S.A.



Zaangazowanie spoteczne Grupy BISAR

W 2024 roku Grupa BISAR kontynuowata i rozwijata swoje zaangazowanie w akcje dobro-
czynne i prospoteczne. Nasze dziatania skupity sie nha wsparciu organizacji pozarzadowych,
poprzez wnoszone darowizny na ich rzecz oraz czynny udziat naszych pracownikéw w ich
sztandarowych projektach. Miniony rok to réwniez czas tworzenia wtasnych inicjatyw i wy-
znaczanie kierunkéw pomocy do nowych grup potrzebujacych.

Stowarzyszenie Pomocy Osobom Autystycznym (SPOA)

Stowarzyszenie Pomocy
0sobom Autystycznym

Instytucja pozytku publicznego, ktéra powstata w Gdansku w 1991 roku, gdy osoby w spektrum autyzmu nie
miaty jeszcze dostepu do zadnych systemowych form pomocy. Dzieki wieloletniej dziatalnosci Stowarzyszenia
i innych organizacji pozarzadowych, sytuacja tej grupy spotecznej w wojewddztwie pomorskim ulegta znacznej
poprawie. Celem dziatain Stowarzyszenia jest rozwijanie systemu wsparcia i integracji dla oséb z autyzmem
od wczesnego dziecinstwa po wiek dojrzaty w ramach Programu Zyé Razem. W 2024 roku Grupa BISAR konty-
nuowata wspoétprace ze Stowarzyszeniem, przekazujac comiesieczne wptaty na rzecz prowadzonej przez nie
dziatalnosci. Wiecej informacji na temat programow realizowanych przez Stowarzyszenie mozna znalez¢ na
www.spoa.org.pl.

Stowarzyszenie WIOSNA - Szlachetnha Paczka

szlachetna

PACZKA

Stowarzyszenie WIOSNA jest jedna z najwiekszych organizacji pozarzadowych w Polsce i organizatorem takich
projektéw, jak Szlachetna Paczka czy Akademia PrzysztoSci. Podmiot ten koordynuje szereg projektow syste-
mowych w skali ogélnopolskiej, tworzac ich zatozenia, metodologie, systemy zarzadcze, informatyczne, komu-
nikacyjne, szkoleniowe i logistyczne. Inicjatywy Stowarzyszenia odpowiadaja na biezace potrzeby i wyzwania
spoteczne. W listopadzie i w grudniu 2024 roku Grupa BISAR po raz pierwszy w swojej historii zaangazowata
sie w ogdlnopolski projekt Szlachetnej Paczki. W ramach realizowanej pomocy, pracownicy we wszystkich od-
dziatach w Polsce przygotowywali paczke dla potrzebujacej rodziny w swojej okolicy. Koniec 2024 roku to takze
czas podjetej decyzji o zostaniu uczestnikiem programu ,INWESTOR SPOLECZNY SZLACHETNEJ PACZKI". Wie-
cej informacji na temat projektéw Stowarzyszenia jest dostepnych na stronie www.wiosna.org.pl.
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Fundacja Dajemy Dzieciom Site (FDDS)

FUNDACJA
DAJEMY
DZIECIOM
SILE

Od wielu lat organizacja dziata na rzecz ochrony dzieci przed przemoca i wykorzystywaniem seksualnym. Fun-
dacja zapewnia najmtodszym oraz ich opiekunom profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne, a takze
edukuje dorostych jak madrze i efektywnie reagowac na przemoc wobec dzieci i podejrzewana krzywcde. Orga-
nizacja ma na celu ksztattowanie polskiego prawa, aby jak najlepiej chronito ono interesy dzieci, poniewaz kazcde
dziecko zastuguje na dziecinstwo wolne od przemocy. W 2024 roku Grupa BISAR byta uczestnikiem ogdlnopol-
skiej kampanii spotecznej Fundaciji pt. ,Dziecinstwo bez przemocy”, ktéra trwata w dniach od 8 paZdziernika
- 19 listopada. W tym czasie ponownie przekazano Fundacji wsparcie finansowe, dzieki ktéremu mogta reali-
zowac swoje programy pomocowe oraz inicjowaé nowe projekty. Wiecej informacji na temat dziatain Fundacji
mozna uzyskaé na stronie www.fdds.pl.

Bisarta ©

Zbibérka daréw dla bezdomnych zwierzat
ZWIERZAHQW

Na przetomie 2024/25 roku Grupa BISAR uruchomita wiasna inicjatywe zbidrki artykutéw dla potrzebujacych
zwierzat pt. ,BISAR dla Zwierzakéw — Podaj Pomocna tape!”. Inicjatywa miata na celu przekazanie pomocy ma-
terialnej dla potrzebujacych schronisk w Polsce w okresie $wigteczno-zimowym, a w sama jej realizacje zo-
staly zaangazowane wszystkie oddziaty BISAR w Polsce. Wynikiem przeprowadzonej zbiérki byto podzielenie
i dostarczenie zebranych daréw do 4 wybranych placéwek w Polsce: OTOZ Animals w Tczewie, Fundacja ADA
w Rzeszowie, Towarzystwo Przyjaciot Zwierzat ,,ARKADIA" w Gtownie i Schronisko dla zwierzat w Poznaniu.

Lokalny klub pitkarski MKS Czarni Pruszcz Gdanski

Grupa BISAR kontynuowata finansowe wsparcie dla klubu pitkarskiego w Pruszczu Gdanskim, ktéry swoim zaan-
gazowaniem i pasja do futbolu taczy lokalna spoteczno$¢ i przekazuje najmtodszym zasady rywalizacji fair play.
Klub niestrudzenie pracuje nad rozwijaniem miodych talentéw i promuje zdrowy styl zycia. Wiecej informaciji
o klubie mozna znalezé na www.czarnipruszcz.pl.
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Ogolne ujawnienie
informacji (ESRS 2)



m Ogolna podstawa sporzadzenia oSwiadczenia dotyczacego

Zrownowazonego rozwoju

(ESRS 2BP-1)

Niniejsze sprawozdanie zrownowazonego rozwoju zostato
przygotowane zgodnie z rozdziatem 7 Ustawy o rachunko-
wosci, implementujacym przepisy dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022
r. (CSRD) oraz zgodnie z rozporzadzeniem delegowanym Ko-
misji (UE) 2023/2772 ustanawiajacym Europejskie Standar-
dy Sprawozdawczo$ci Zréwnowazonego Rozwoju (standar-
dy ESRS). Jest to pierwsze sprawozdanie Grupy Kapitatowej
BISAR sporzadzone w oparciu o te standardy.

Sprawozdanie zostato opracowane w sposéb skonsolido-
wany i obejmuje dziatalnoS¢ jednostki dominujacej BISAR
S.A. oraz wszystkich spétek zaleznych, zgodnie z zakresem
konsolidacji grupy kapitatowej. Dane przedstawione w niniej-
szym sprawozdaniu dotycza roku obrotowego zakonczone-
go 31 grudnia 2024 r. i obejmuja okres od 1 stycznia do 31
grudnia 2024 r.

W niniejszym sprawozdaniu przyjeto podejscie oparte na za-
sadzie podwaojnej istotnosci, zgodnie z ESRS 1. Proces iden-
tyfikacji istotnych wptywow, ryzyk i szans zostat przepro-
wadzony zgodnie z wymogami standardu i opisany w sekcji
IRO-1 - Opis proceséw stuzacych do identyfikacji i oceny
istotnych wptywow, ryzyk i szans.

Sprawozdanie obejmuje informacje wewnetrzne oraz -
w miare dostepnosci — dane dotyczace tancucha wartosci.
Zastosowano metodyke taczenia informacji ze spotek Grupy
zgodna z przyjeta struktura raportowania.

Nie zastosowano innych ram sprawozdawczosci w sposob
rownolegty do ESRS, ani nie wtaczono danych przez odnie-
sienie do dokumentéw zewnetrznych. Sprawozdanie nie za-
wiera informacji wytaczonych z raportowania z powodu ta-
jemnicy handlowej ani innych ograniczen prawnych.

ANDELHR SP. Z O.0.
ARIA CONSULTING SP. Z O.0.
B-LOGISTICS SP. Z O.0.

LOGISTIC SP. Z O.0.
MERHR SP. Z O.0.

OBSEUGAMAGAZYNOW SP. Z O.0.

W sprawozdaniu nie wystepuja zmiany metodologiczne
wzgledem raportéw przygotowanych w zgodzie z ESRS,
poniewaz jest to pierwszy rok stosowania tych standardow
przez Grupe. W zwiazku z tym dane zawarte w niniejszym ra-
porcie nie sa w petni poréownywalne z informacjami ujawnio-
nymi w raporcie ESG za 2023 r., ktory zostat przygotowany
zgodnie z wytycznymi GRI.

S-PRODUKCIJA SP. Z O.0.
CUBEHOUSE CONCEPT S.R.L.
RANDLOG S.R.L.

BISAR S.A. OPTICORP SP. Z O.0. SIBAR LOGISTICS S.R.L.

- - : CUBEHOUSE SP. Z 0.0. OUTSOURCED SP. Z 0.0. JOBSI SR.L.
Niniejszy raport obejmuje swoim CUBEHOUSE 1 SP. Z 0.0. PRACOWICI S.A. BISAR LOGISTICS S.R.L.
zakresem cata Grupe Kapitalowa BISAR, FILARCORP SP.Z 0.0. PRACOWICI SP. Z 0.0. BISAR GmbH
w skiad ktérej wehodzi 27 spétek JOBSI SP. Z 0.0. PRACOWICI 1 SP. Z O.0. BISAR LLC (JOBSI LLC)

LERAND SP. Z 0.0. RANDCORP SP. Z 0.0. BISAR S.R.0.

wymienionych obok:
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m Ujawnienie informaciji w odniesieniu do szczegélnych okolicznosci

(ESRS 2BP-2)

Niniejsze sprawozdanie obejmuje pierwszy rok raportowania Gru-
py Kapitatowej BISAR zgodnie z Europejskimi Standardami Spra-
wozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju. Na dzief jego sporza-
dzenia nie wystapity okolicznosci nadzwyczajne, ktére miatyby
istotny wptyw na zakres, kompletno$¢ lub prezentacje informaciji
ujawnianych w ramach niniejszego dokumentu.

Zakres raportowania obejmuje jednostke dominujaca BISAR S.A.
oraz wszystkie spotki zalezne. Nie dokonano wytaczen podmiotéw
Z raportowania.

W okresie sprawozdawczym nie wystapity zadne zmiany orga-
nizacyjne ani strukturalne, ktére mogityby wpltynaC na zakres lub
kompletnos¢ danych.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2024

Grupa BISAR nie odstapita od stosowania Srednio- i dtugotermino-
wych perspektyw czasowych okreslonych w standardach ESRS.

Przyjeto definicje zgodne z ESRS:

Srednioterminowa perspektywa czasowa
oznacza okres od 3 do 5 lat,
dtugoterminowa perspektywa czasowa
oznacza okres powyzej 5 lat.

W 2024 roku wdrozono zmiany w zakresie metod zbierania i agre-
gowania danych ESG.

1 | Og6lne ujawnienie informacji (ESRS 2)

Zmiany te byty konieczne dla dostosowania do wymogow dyrekty-
wy CSRD i standardéw ESRS.

Dane poréwnawcze za 2023 1. nie zawsze sa W petni spéjne — nie
dokonano korekt danych poréwnawczych. Nie zidentyfikowano
istotnych bteddw w poprzednim okresie sprawozdawczym.

Grupa BISAR nie wykorzystywata w raportowanym okresie da-
nych dotyczacych tancucha wartosci oszacowanych z wykorzy-
staniem zrédet posrednich. Wszystkie mierniki oparto na danych
wewnetrznych lub bezposrednio pozyskanych od podmiotéw na-
lezacych do Grupy.




m Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych

(ESRS 2 GOV-1)

W Grupie Kapitatowej BISAR nadzdr nad kwestiami zréwno-
wazonego rozwoju sprawowany jest przez struktury admi-
nistracyjne i nadzorcze w ramach jednolitego modelu za-
rzadzania. Odpowiedzialno$¢ za kwestie zréwnowazonego
rozwoju zostata przypisana kolektywnie catemu Zarzadowi.

Zarzad jest odpowiedzialny za podejmowanie decyzji stra-
tegicznych w zakresie ESG, w tym: zatwierdzanie poli-
tyk, celéw i dziatah zréwnowazonego rozwoju, nadzér nad
procesem identyfikacji wptywdw, ryzyk i szans (IRO) oraz
zatwierdzenie niniejszego raportu przed jego publikacja.
W sktad Zarzadu wchodza Dyrektor Generalny oraz Dyrektor
Finansowy. Dyrektor Generalny petni kluczowa role w zarza-
dzaniu organizacja i jest odpowiedzialny za jej kierunkowa
strategie, operacje oraz wyniki finansowe. Realizuje nadzér
nad codziennymi aktywnosciami Grupy, w tym m.in. nad
sprzedaza, marketingiem, finansami i zasobami ludzkimi.
Odpowiada takze za usprawnianie proceséw operacyjnych
w celu zwiekszenia efektywnosci i produktywnosci. Dyrek-
tor Finansowy jest odpowiedzialny za zarzadzanie finansami
organizacji, planowanie finansowe, zarzadzanie ryzykiem fi-
nansowym, analize danych i raportowanie finansowe. Opra-
cowuje i wdraza strategie minimalizujace ryzyka finanso-
we, w tym strategie zabezpieczajace i dywersyfikacyjne.

W sktad Zarzadu (stan na 31 grudnia 2024 r.)

wchodzili:

Wioletta Weber Jagietto — Cztonkini Zarzadu,
Robert Abramek - Cztonek Zarzadu.
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Rada Nadzorcza, jako organ nadzorczy, odpowiada za mo-
nitorowanie i kontrole dziatan Zarzadu oraz za zapewnie-
nie, ze dziatalnoS¢ Grupy jest zgodna z przepisami prawa,
interesem udziatowcéw oraz przyjetymi regulacjami we-
wnetrznymi. W tym celu Rada Nadzorcza tworzy system
wewnetrznej kontroli skutecznego i rzetelnego raporto-
wania. Organ ten doradza réwniez Zarzadowi w sprawach
strategicznych, takich jak fuzje, przejecia, inwestycje kapi-
tatowe oraz inne decyzje biznesowe o znaczeniu dtugoter-
minowym. Cztonkowie Rady aktywnie uczestnicza w opra-
cowywaniu strategii Grupy i monitorowaniu jej realizacji.

W sktad Rady Nadzorczej

(stan na 31 grudnia 2024 r.) wchodzili:

Krzysztof Ryszard Banach,
Sebastian Krol,

Jakub Mianowski,
Matgorzata Jedrzejczyk,
Daria Przybylska.

Funkcje zarzadcza na poziomie operacyjnym petnia po-
szczegblne komorki organizacyjne, takie jak Dziat Kadr i Ptac,
Dziat Rekrutacji, Dziat Legalizacji, Dziat Operacji, Dziat Nie-
ruchomosci i Floty, Dziat Sprzedazy, Dziat Marketingu, Dziat
Kontroli i ESG, a takze Dziaty wspierajace - IT, Ksiegowy i Fi-
nansowy.
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Kierownicy poszczegdlnych Dziatéw odpowiadaja bezpo-
Srednio przed Zarzadem i zapewniaja ciagtoS¢ procesow
biznesowych w Grupie. Wszystkie Dziaty prowadza biezaca
komunikacje miedzy soba oraz z Zarzadem, co umozliwia
rozwiazywanie problemow operacyjnych oraz realizacje
wspoélnych celdéw. Cztonkowie Zarzadu sa w statym kontak-
cie z cztonkami Rady Nadzorczej, ktérych informuja o pro-
wadzonych dziataniach. W razie potrzeby organizacja korzy-
sta réwniez z zewnetrznego wsparcia prawnego.

Za koordynacje dziataih w obszarze zrownowazonego rozwo-
ju odpowiada Dziat Kontroli i ESG, ktorego liderem jest Ko-
ordynator ds. Zréwnowazonego Rozwoju (Chief Sustainabi-
lity Officer ). Jednostka ta uczestniczy w specjalistycznych
szkoleniach ESG, a nastepnie przekazuje zdobyta wiedze
cztonkom Zarzadu oraz wspiera inne dziaty w identyfikacji
i zarzadzaniu kwestiami ESG.

W sktadzie Zarzadu znajdowali sie 1 kobieta oraz 1 mezczy-
zna (50% kobiet, 50% mezczyzn). W sktadzie Rady Nad-
zorczej byly— 2 kobiety i 3 mezczyzn (40% kobiet, 60%
mezczyzn). Odpowiedzialno§¢ za nadzér nad wptywami,
ryzykami i szansami (IRO) spoczywa kolektywnie na catym
Zarzadzie. Nie wyznaczono indywidualnego cztonka Zarzadu
ani dedykowanej funkcji petniacej te role samodzielnie. Za-
den z cztonkéw organéw administrujacych, zarzadczych ani
nadzorujacych nie reprezentuje pracownikow.

Organy otrzymuja raporty wewnetrzne, ktére umozliwiaja
monitorowanie realizacji celow ESG, zgodnosci polityk i sku-

tecznosci dziatan.

1 Wezesniej stanowisko o nazwie Koordynator ds. Compliance (Chief Compliance Officer)
utworzone w 2023 roku. Funkcja i zadania zwigzane z tym stanowiskiem pozostaty takie same.
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m Informacje przekazywane organom
administrujacym, zarzadzajacym

I nadzorujacym jednostki oraz pocdejmowane
przez nie kwestie zwigzane ze

Zrownowazonym rozwojem

(ESRS 2GOV-2)

W Grupie Kapitatowej BISAR odpowiedzialnoS¢ za zarzadza-
nie wptywami, ryzykami i szansami zwiazanymi ze zrowno-
wazonym rozwojem spoczywa ha Zarzadzie, ktéry realizuje
te zadania kolegialnie. Zaden z cztonkéw nie petni indywidu-
alnej funkcji dedykowanej wytacznie kwestiom ESG. Zarzad
odpowiada za wdrazanie przyjetych polityk, monitorowanie
realizacji celéw zrownowazonego rozwoju oraz podejmowa-
nie dziatan zaradczych w odpowiedzi na zidentyfikowane
zagrozenia i szanse.

W zakresie wywieranych wptywow, Zarzad wspdtpracuje
bezposrednio z Dziatem Operacji oraz Dziatem Kadr i Ptac.
Dziaty te dostarczaja biezacych informacji o realizowanych
projektach, stanie zatrudnienia oraz problemach operacyj-
nych. W przypadku ryzyk i szans, Zarzad monitoruje tren-
dy spoteczno-polityczne oraz zmiany legislacyjne mogace
mie¢ wplyw na dziatalnoS§¢é - przede wszystkim w zakresie
prawa pracy, migracji, legalizacji pobytu cudzoziemcow oraz
ustug kontraktowych - korzystajac ze wsparcia zewnetrz-
nych kancelarii prawnych.

Koordynator ds. Zréwnowazonego Rozwoju (Chief Sustaina-
bility Officer) petni funkcje doradcza przy Zarzadzie. Koor-
dynator uczestniczy w posiedzeniach Rady Nadzorczej, skta-
dajac comiesieczne raporty na temat prowadzonych dziatai
w zakresie zrOwnowazonego rozwoju, inicjatyw spotecz-
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nych, wynikéw audytéw i kontroli administracyjnych oraz
postepdw prac nad raportowaniem niefinansowym.

Przy wyznaczaniu strategicznych kierunkéw rozwoju Grupy,
Zarzad korzysta z konsultacji z interesariuszami, ekspertyz
prawnych oraz oczekiwai udzialowcéw. Ryzyka i szanse
analizowane sa z wyprzedzeniem, w oparciu o zmiany w oto-
czeniu prawnym i rynkowym. Dziatania dostosowawcze pla-
nowane sa wspdlnie z zewnetrznymi ekspertami.

W obszarze wptywdw Srodowiskowych i spotecznych Zarzad
korzysta ze wsparcia wewnetrznych dziatdw eksperckich.
Przyktadem jest proces analizy due diligence podczas roz-
wazania akwizycji — wéwczas zespoty odpowiedzialne za IT,
ESG, HR i inne kluczowe obszary dostarczaja szczegdtowe
raporty dotyczace ryzyk, szans i niezgodnoSci w badanym
podmiocie.

Zarzad otrzymuje regularne raporty wewnetrzne dotycza-
ce realizacji dziatan z obszaru ESG. Chociaz obecnie nie
funkcjonuje system biezacego monitorowania wskaznikow
w sposdb sformalizowany, istniejace procesy raportowania
zarzadczego umozliwiaja ocene skutecznos$ci dziatain i iden-
tyfikacje obszaréw wymagajacych interwencji. W przypad-
kach, gdy realizacja dziatan ESG zostata delegowana do dzia-
téw operacyjnych, Zarzad zapewnia mechanizmy kontroli
i oceny ich spbjnosci z przyjetymi politykami.
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m Uwzglednianie wynikéw zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem w systemach zachet

(ESRS 2GOV-3)

Na dzie 31 grudnia 2024 r. Grupa BISAR nie posiadata formalnego systemu premiowego powiazanego bezposrednio z wynikami
zréwnowazonego rozwoju. Cztonkowie organdéw zarzadzajacych i nadzorczych nie mieli celéw odnoszacych sie do zréwnowa-

zonego rozwoju jako elementow systemu motywacyjnego. Nie zostaty w tym zakresie przyjete rowniez zadne polityki wynagro-

dzen czy programy motywacyjne. Wskazniki efektywnosci zwiazane ze zréwnowazonym rozwojem nie sa uwzgledniane w poli-

tyce wynagrodzen.

m Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci

(ESRS 2 GOV-4)

Grupa Kapitatowa BISAR wdraza procesy nalezytej staranno-
Sci w zakresie zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami
zwiazanymi ze zrobwnowazonym rozwojem, zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami i wytycznymi, w tym z Wytycznymi
OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz ESRS 1i 2.

Proces nalezytej starannosci obejmuje identyfikacje, ocene,
zapobieganie, tagodzenie, monitorowanie oraz raportowanie
wptywéw (faktycznych i potencjalnych), jakie Grupa wywie-
ra na ludzi i Srodowisko w catym swoim tancuchu wartosci
i jest on zgodny z przyjetym podejsciem do analizy podwdéj-
nej istotnosci IRO-1 - Opis proceséw stuzgcych do identyfi-
kacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans.

Podejscie to ma na celu nie tylko minimalizowanie ryzyk i ne-

gatywnych wptywoéw, ale rowniez maksymalizowanie szans
na tworzenie wartos$ci dla interesariuszy i samej organizacji.
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Za nadzér nad wdrozeniem i skuteczno$cia procesow nale-
zytej starannosci odpowiada Zarzad Grupy, wspierany przez
Dziat Kontroli i ESG. Dziat ten inicjuje i koordynuje dziatania
zwiazane z mapowaniem wptywow, ocena istotnosci oraz
okreslaniem adekwatnych srodkéw zaradczych. Jednostki
organizacyjne Grupy sa zobowiazane do wspbtpracy przy
zhieraniu danych i realizacji dziatain wynikajacych z oceny
wplywoéw i ryzyk.

Proces nalezytej starannosci jest zintegrowany z syste-
mem zarzadzania ryzykiem oraz procesem raportowania
niefinansowego. Dane gromadzone sa z wykorzystaniem
systemoéw wewnetrznych, a ich jakos¢ i kompletnosé wery-
fikowana przez dedykowane zespoty. Ocena skutecznosci
dziatanh podejmowanych w ramach nalezytej starannosci
dokonywana jest na podstawie monitorowania wskaznikow,
zgtoszen interesariuszy oraz wynikéw audytéw wewnetrz-
nych i zewnetrznych.
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Podejscie Grupy do nalezytej starannosci obejmuje réwniez
mechanizmy zgtaszania naruszen oraz reagowania na sy-
gnaty ptynace od interesariuszy — w tym za posrednictwem
kanatu dla sygnalistow (zob. G1 - Polityki postepowania
w biznesie i kultura korporacyjna). Pozyskane w ten sposéb

informacje stanowia istotne zrodto wiedzy na temat mozli-
wych nieprawidtowosci i stuza do projektowania dziatan na-
prawczych.
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Zarzaclzanie ryzykiem i kontrole
wewnetrzne nad sprawozdawczoscia w zakresie

Zrownowazonego rozwoju

(ESRS 2 GOV-5)

W Grupie BISAR stopniowo wdrazane sa systemy zarzadzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej dotyczace sprawozdawczo-
Sci zrébwnowazonego rozwoju. Ich celem jest zapewnienie
kompletnosci, doktadno$ci oraz wiarygodno$ci ujawnianych
danych ESG, zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych. Gtow-
ne elementy systemu obejmuja: przypisanie odpowiedzial-
nosci, etapy zatwierdzania danych, dokumentacje Zzrodet
oraz przeglady wewnetrzne.

Zakres objety tymi systemami obejmuje dane
niefinansowe dotyczace:

przyjetych polityk i procedur,
celéw i wskaznikéw zrownowazonego
rozwoju,

danych dotyczacych wywieranych wphywow,

ryzyk i szans,
informacji zbieranych z réznych czesci Gru-
py, w tym z taficucha wartoSci.

Wyniki oceny ryzyk oraz ustalenia z wewnetrznych dziatan
kontrolnych sa uwzgledniane przy planowaniu prac raporto-
wych, ustalaniu harmonograméw oraz opracowywaniu no-
wych procedur operacyjnych.

Dziat Kontroli i ESG petni funkcje merytorycznego wspar-
cia dla innych komérek, dbajac o jakoS¢, poprawnos¢ i za-
sadnos¢ gromadzonych danych. W miare mozliwosci dane
oparte sa na systemach informatycznych i dokumentacji
wewnetrzne;j.
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Podziat odpowiedzialno$ci za zhieranie danych
ESG prezentuje sie nastepujaco:

. Dziat Kontroli i ESG - dane dotyczace tadu
korporacyjnego oraz ogblna koordynacja
procesu,

. Dziat Kadr i Ptac — dane dotyczace
zasobow ludzkich,

. Dziat Nieruchomosci i Floty
- dane Srodowiskowe,

. Inne dziaty operacyjne — dane dotyczace
konkretnych procesow i funkcji
wspierajacych.

W procesie identyfikacji ryzyk brane sa pod uwage m.in. bte-
dy wynikajace z niekompletnosci danych, ograniczonej do-
stepnosci informacji z tancucha wartosci, btednych zatozen
szacunkowych oraz presji czasowej przy sporzadzaniu ra-
portu. Ustalenia z przegladdéw i oceny ryzyka wykorzystywa-
ne sa do planowania harmonogramu raportowania, weryfika-
cji danych oraz tworzenia procedur operacyjnych.

Na dzieA sporzadzenia niniejszego raportu nie wdrozono
jednolitego modelu oceny ryzyk w odniesieniu do procesu
raportowania zrownowazonego rozwoju. Wdrazane obecnie
procedury oraz polityki maja jednak na celu umozliwienie
systemowego zarzadzania tymi kwestiami, poprzez przeka-
zywanie odpowiedzialnosci do poszczegdlnych dziatdw oraz
integrowanie proceséw kontroli z biezaca dziatalnoscia ope-
racyjna.
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m Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci

(ESRS 2 SBM-1)

Grupa Kapitatowa BISAR Swiadczy ustugi poSrednictwa pracy i doradztwa HR oraz ustug kon-
traktowych. Model biznesowy opiera sie na pozyskiwaniu i obstudze pracownikdéw, w tym cu-
dzoziemcoéw, poprzez procesy legalizacji pobytu, zatrudnienia, organizacji zakwaterowania
i transportu. Ustugi Swiadczone sa zaréwno bezposrednio przez BISAR S.A., jak i poprzez spoiki
zalezne, takie jak Jobsi, Cubehouse czy Pracowici.

Model biznesowy obejmuje trzy obszary:

zarzadzanie catymi procesami produkcyjnymi, obejmujace planowanie, kon-
trole jakosci i optymalizacje produkciji u klientéw przy udziale wspbtpracowni-
kéw Grupy BISAR wykonujacych wskazane operacje,

pozyskiwanie specjalistycznej kadry na rzecz klientéw biznesowych,

agencja pracy tymczasowej i poSrednictwo pracy, taczace pracownikow

poszukujacych zatrudnienia z firmami-pracodawcami, ktorzy potrzebuja
dodatkowego personelu na okreslony czas.

tancuch wartosci Grupy BISAR obejmuje trzy gtdwne etapy: upstream, operacje wtasne oraz
downstream. W fazie upstream kluczowa role odgrywaja partnerzy rekrutacyjni, czesto wspot-
pracujacy z kandydatami zagranicznymi i wspierajacy Grupe w dziataniach legalizacyjnych.
Operacje wiasne koncentruja sie na Swiadczeniu ustug rekrutacyjnych i zatrudnieniowych, wy-
korzystujac do tego rozbudowana sie¢ operacyjna oraz zasoby kadrowe. Grupa wdraza nowo-
czesne rozwiazania technologiczne, w tym platformy HR i digitalizacje proceséw. Downstream
obejmuje klientow koncowych, ktérym Grupa dostarcza elastyczne rozwiazania kadrowe oraz
wartos¢ w postaci zgodnoSci z przepisami prawa i efektywnosci operacyjnej. W tancuchu war-
tosci Grupy istotna role odgrywaja dostawcy ustug transportowych i zakwaterowania, partne-
rzy rekrutacyjni oraz klienci koncowi, ktérym dostarczani sa pracownicy tymczasowi lub ustugi
kontraktowe.

Grupa zapewnia zgodno§S¢ proceséw z wymogami prawnymi oraz standardami etycznymi,
dbajac o jako$é zatrudnienia i warunki pracy wspdétpracownikéw. Model tworzenia wartoSci
opiera sie na kilku filarach. Najwazniejszym z nich sa ludzie — zaréwno pracownicy etatowi, jak
i tymczasowi - ktorzy stanowia kluczowy element Swiadczenia ustug. Rownie istotny jest kapi-
tatrelacyjny i reputacyjny - zaufanie klientéw, partneréw oraz pracownikdéw — budowane dzieki
transparentnos$ci i odpowiedzialnosci spoteczne;.
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BISAR obstuguje klientéw dziataja-
Grupa dziata gtéwnie na rynku polskim,
ale prowadzi réwniez dziatalno§¢ mie-

cych w nastepujacych obszarach
dziatalnosci:

dzynarodowa. Gtéwne rynki geograficz-
ne to Polska oraz Rumunia, a dziatalnos¢
prowadzona jest réwniez na Stowacji,

Transport i logistyka,

T . ) Handel detaliczny i hurtowy,
w _Uk_ram |fa i Nlemozech. GJrOW/I’]yI’ﬂI g_rupa_— Produkeja przemystowa,
mi klientow sa firmy z sektoréw: logistyki,
produkcji spozywczej i handlu. Dziatal-
nos$¢ Grupy nie obejmuje sektoréw paliw

kopalnych, chemikaliéw, broni ani tytoniu.

Rolnictwo i przemyst spozywczy;,
Magazynowanie i ustugi maga-
zynowe,

Branza ustug sprzatajacych.

Przychod skonsolidowany Grupy BISAR w 2024 r. wynidst 496 975 593,51 PLN. W podziale
na sektory prezentuje sie nastepujaco:

Tabela 1. Przychdd skonsolidowany Grupy BISAR w 2024 1. w podziale na sektory

Sumaz przyChOdéw [PLN]

Transport i logistyka 154 673 203,16
Handel detaliczny 220901 659,67
Branza ustug sprzatajacych 28796 441,59
Produkcja przemystowa 13 401 700,07
Produkcja zywnosci/napojow 53299 220,78
Produkcja opakowan 4822 746,77
Przemyst motoryzacyjny 3400 021,05
Przew06z 0s6h 138 568,21
Ustuga rekrutacyjna 352 995,75
Ustuga zakwaterowania krotkoterminowego 14130 325,43
Ustugi ksiegowo-kadrowe 32 544,58
Ustugi legalizacyjne 315 924,45
Pozostate 2710 242,00
Suma 496 975 593,51 PLN
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Strategia Grupy obejmuje dziatania zwiekszajace dostep-
nosS¢ i jakoS¢é ustug kadrowych przy jednoczesnym ogra-
niczaniu negatywnego wptywu spotecznego (np. przeciw-
dziatanie naduzyciom wobec pracownikéw tymczasowych).
Strategia Grupy uwzglednia wptywy i cele w zakresie popra-
wy warunkéw pracy, etycznego zatrudniania oraz wspie-
rania klientow w zarzadzaniu zasobami ludzkimi zgodnie z
zasadami odpowiedzialnosci spotecznej. Sa one traktowane
tacznie dla wszystkich sektoréw dziatalnosci, grup klientow i
rynkéw geograficznych, w ktoérych dziataja Spotki Grupy.

Model tworzenia wartoSci oparty jest na zasobach

ludzkich (wtasnych i zewnetrznych), relacjach z

agencjami partnerskimi, sieci lokalizacji opera-
cyjnych oraz cyfrowych systemach zarzadzania
personelem.

Do kluczowych podmiotéw w tafncuchu wartosSci naleza:
spotki zalezne Grupy BISAR (w tym BISAR S.A,, ARIA CONSUL-
TING SP. Z 0.0, CUBEHOUSE SP. Z O.0., JOBSI SP. Z O.0. i Spo#ki
PRACOWICI), partnerzy rekrutacyjni dostarczajacy kandyda-
téw do pracy oraz klienci koncowi z sektorow przemysto-
wych i logistycznych.
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m Interesy i opinie zainteresowanych stron

(ESRS 2 SBM-2)

W ramach przygotowania niniejszego sprawozdania Grupa BISAR zweryfikowata liste intere-
sariuszy zidentyfikowanych w roku 2023 i potwierdzita jej aktualno$¢ na potrzeby sprawoz-
dawczosci za 2024 rok. Interesariusze zostali przeanalizowani zgodnie z zasada podwdjnej
istotnosci — zaréwno ze wzgledu na wptyw Grupy na ich sytuacje, jak i wptyw interesariuszy na

dziatalno$¢ Grupy.

Tabela 2. Kluczowe grupy interesariuszy i formy wspétpracy

Kategoria interesariuszy

Pracownicy i wspdtpracownicy

Partnerzy rekrutacyjni

Klienci i kontrahenci

Spotecznosci lokalne i NGO

Organy publiczne i regulatorzy

Rada Nadzorcza i Zarzad

W ramach przeprowadzonej analizy podwdjnej istotnosci Grupa BISAR zaangazowata szerokie
grono interesariuszy. W zakresie istotnosci wptywu badaniem objeto potencjalne i rzeczywiste

Forma zaangazowania

Ankieta w jezyku polskim i ukraifskim,
spotkania z koordynatorami.

Udziat w badaniu istotnosci, szkolenia,
podpisanie polityk i oSwiadczen.

Udziat w badaniu istotnosci, kontakt
operacyjny i raportowanie wskaznikéw
ESG (na zyczenie).

Wsparcie inicjatyw spotecznych, wspot-
praca z fundacjami i klubami lokalnymi.

Wspdtpraca z urzedami i inspekcjami
pracy.

Raporty zréwnowazonego rozwoju
przekazywane przez Koordynatora ds.
Zréwnowazonego Rozwoju.

Cel i zakres wspétpracy

Diagnoza potrzeb, identyfikacja ryzyk
i budowanie swiadomosci ESG.

Zapewnienie zgodnosSci z wartoSciami
Grupy i etyczne standardy rekrutacji.

Potwierdzenie oczekiwan i potrzeb oraz
rozwdj relacji zgodnych z ESG.

Realizacja celow spotecznej odpowie-
dzialno$ci oraz integracja z otoczeniem
lokalnym.

Zapewnienie legalnosci i przejrzystosci
dziatania.

Nadzor strategiczny, analiza zgodnosci
i zatwierdzanie kierunkoéw dziatan.

wptywy podmiotu na wybrane grupy w catym tancuchu wartosSci.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2024
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Do kazdego z wptywdw przypisano konkretnych interesariuszy, ktérych one dotyczyty. Opis
procedury badania interesariuszy w ramach przeprowadzonej analizy podwdjnej istotnoSci
przedstawiony jest w czesci IRO-1 — Opis proceséw stuzgcych do identyfikacji i oceny istot-
nych wptywow, ryzyk i szans.

Wyniki konsultacji i badan zostaty bezposrednio uwzglednione w analizie istotnosci, klasyfika-
cji tematow oraz planowaniu dziatan z zakresu zarzadzania zréwnowazonym rozwojem.

W celu zapewnienia aktualno$ci wiedzy na temat oczekiwan i potrzeb kluczo-

wych interesariuszy Grupa BISAR planuje prowadzenie procesu konsultacji i anga-
Zowania interesariuszy:

Cco najmnigj raz na trzy lata,

przed kazdorazowa aktualizacja lub rewizja polityk z obszaru ESG,

w przypadku znaczacych zmian otoczenia regulacyjnego lub rynkowego,
w przypadku identyfikacji nowej, istotnej grupy interesariuszy.

W zalezno$ci od charakteru i skali grupy, dziatania te beda prowadzone w formule obejmujace;j
catosé interesariuszy lub reprezentatywna probe.

Za realizacje proceséw angazowania, analize wynikéw i integracje informacji zwrotnych z dzia-

taniami operacyjnymi i strategicznymi odpowiada Koordynator ds. Zrownowazonego Rozwoju,
w Scistej wspotpracy z zespotem ESG oraz kierownictwem operacyjnym spotek Grupy.
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@ Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne
zwigzki ze strategia i z mocdelem biznesowym

(ESRS 2 SBM-3)

Grupa Kapitatowa BISAR identyfikuje, ocenia i zarzadza wptywami, ryzykami i szansami zwia-
zanymi ze zrownowazonym rozwojem w sposéb zintegrowany ze strategia i operacjami bizne-
sowymi. Na podstawie przeprowadzonej analizy podwdjnej istotnosci zidentyfikowano szereg
rzeczywistych i potencjalnych wptywow. W obszarze witasnych zasobdéw pracowniczych (S1),
BISAR wywiera pozytywny wptyw poprzez zapewnianie stabilnoSci zatrudnienia i wsparcie dla
pracownikéw zagranicznych, oferowanie elastycznych form zatrudnienia, wspieranie rézno-
rodnosci oraz rozwoj kompetenciji. Jednoczesnie zidentyfikowano negatywne wptywy iryzyka
zwiazane z warunkami pracy tymczasowej, ryzykiem nadgodzin, potencjalna luka ptacowa czy
zagrozeniami BHP. W odniesieniu do postepowania w biznesie (G1), firma promuje otwarta kul-
ture organizacyjna, jednak potencjalne ryzyko nieskutecznego zarzadzania systemem zgtasza-
nia naruszen moze prowadzi¢ do erozji zaufania wewnetrznego.

W zakresie ryzyk, Grupa uwzglednia m.in. ryzyko wzrostu kosztéw operacyjnych w wyniku
zmian przepiséw prawa pracy, dotyczacych czasu pracy czy wysokosci minimalnego wynagro-
dzenia, ograniczen w zatrudnianiu cudzoziemcoéw, a takze ryzyko naruszenia danych osobo-
wych w wyniku cyberatakow. W obszarze klimatycznym (E1) ryzyko wiaze sie zimplementacja
miedzynarodowych regulacji dotyczacych emisji i zrodet energii.

Tabela 3. E1 - Zmiana klimatu: szanse

Szanse rozwoju Grupy BISAR obejmuja wzrost reputacji i konkurencyjnosci na rynku pracy dzie-
ki wdrazaniu polityk réznorodnosci i elastycznych form zatrudnienia (S1), budowanie zaufania
i atrakcyjnosci inwestycyjnej dzieki transparentnej kulturze organizacyjnej oraz poprawe repu-
tacji i dostepnosci finansowania dzieki przejrzystym zasadom wspédtpracy z dostawcami (G1).
W perspektywie Srodowiskowej dostrzezono takze szanse wynikajace z migracji klimatycznych
zwiekszajacych pule dostepnych pracownikow (E1). Szczegbtowa liste wptywow, ryzyk i szans
dla kazdego z obszaréw tematycznych objetych raportem przedstawiaja: Tabela 3 - Tabela 10.

Proces zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami odbywa sie przy wspotpracy Zarzadu, Dzia-
tu Operacji, Dziatu Kadr i Ptac, Dziatu Kontroli i ESG oraz Koordynatora ds. Zrownowazonego
Rozwoju. Zbierane sa dane z operacji wtasnych, od interesariuszy i ze zrédet zewnetrznych.
Szanse i ryzyka poddawane sa ocenie, ktérej wyniki wptywaja na wyznaczanie celéw ESG,
wdrazanie polityk czy planowanie dziatain zaradczych.

Obszary te sa stopniowo integrowane z systemem zarzadzania ryzykiem i systemem kontroli
wewnetrznej, co ma na celu zapewnienie jakosci, kompletnosci i rzetelnosci danych. Dalszy
rozwoj systemu zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami bedzie obejmowat wdrozenie
miernikdéw efektywnosci oraz ujednolicenie proceséw monitorowania postepow.

L Miejsce wystepowania

Przystosowanie sie do zmiany
klimatu pracownikow.

Tabela 4. E1 - Zmiana klimatu: szanse

Podtemat Zagadnienie

Migracje klimatyczne przyczyniaja sie do wzrostu liczby potencjalnych wspot-

Upstream, Operacje wtasne,

Diugookresow
Downstream g Y

Miejsce wystepowania

H t
ryzyka oryzont czasowy

Przystosowanie sie do zmiany
klimatu nia na niskoemisyjne Zrédta energii.
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Wdrazanie miedzynarodowych regulacji z zakresu redukcji emisji i przechodze-

Upstream, Operacje wtasne,

Sredniookresowy
Downstream
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Tabela 5. S1 - Wiasne zasoby pracownicze: wptywy w podziale na sektory

Podtemat

Warunki pracy

Warunki pracy

Warunki pracy

Warunki pracy

Warunki pracy

Warunki pracy

ROwne traktowanie i rownos¢
szans dla wszystkich

ROwWNOSE szans

ROwWNOSE szans

ROWNOSE szans

Prawa pracownicze

Prawa pracownicze

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2024

Zagadnienie

Bezpieczenstwo zatrud-
nienia

Bezpieczenstwo zatrud-
nienia

Czas pracy
Adekwatna ptaca
Réwnowaga miedzy
zyciem zawodowym
aprywatnym

BHP

ROéwnouprawnienie pici
i rownos¢ wynagrodzen
za prace o takiej samej
wartosci

Szkolenia i rozwéj
Srodki zapobiegania

przemocy i molestowaniu
W miejscu pracy

R6znorodnosé

Praca dzieci

Odpowiednie warunki
mieszkaniowe

Wptyw

Stabilno$¢ i przewidywalnos¢ zatrudnienia w skali kraju; wsparcie legalizacji
pracy i pobytu cudzoziemcow.

Warunki pracy tymczasowej zawierajace krotkie okresy wypowiedzenia.

Ryzyko pracy ponad normy w branzach o duzym zapotrzebowaniu.

Wptyw na praktyki wynagrodzei w branzy.

Elastyczne formy zatrudnienia umozliwiajace dopasowanie czasu pracy do zycia
prywatnego.

Ryzyko wypadkow.

Mozliwe wystapienie luki ptacowe;.

Mozliwo$¢ rozwoju kompetencji przez osoby wykonujace prace.

Polityka zapobiegania molestowaniu i nekaniu.

Zatrudnianie 0s6b z r6znych srodowisk kulturowych i religijnych.

Brak przypadkdéw pracy dzieci, catkowity zakaz wspdtpracy z podmiotami wyko-
rzystujacymi prace dzieci zapisany w Polityce Rekrutaciji.

Zapewnienie zakwaterowania pracownikom z zagranicy.
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Charakter wptywu

Pozytywny, rzeczywisty

Negatywny, rzeczywisty

Negatywny, potencjalny

Pozytywny, rzeczywisty

Pozytywny, rzeczywisty

Negatywny, potencjalny

Negatywny, potencjalny

Pozytywny, rzeczywisty

Pozytywny, rzeczywisty

Pozytywny, rzeczywisty

Pozytywny, rzeczywisty

Pozytywny, rzeczywisty

Miejsce wystepowania

wplywu

Operacje wtasne,
Downtream

Downstream

Downstream

Downstream

Operacje wtasne

Operacje witasne,
Downstream

Upstream,
Operacje wtasne

Operacje wtasne

Upstream,
Operacje wtasne,
Downstream

Upstream,
Operacje witasne,
Downstream

Upstream,
Operacje wtasne,
Downstream

Operacje witasne,
Downstream
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Tabela 6. S1 - Wiasne zasoby pracownicze: ryzyka

Miejsce wystepowania

Podtemat Zagadnienie Horyzont czasow
S ryzyka y y
Bezpieczenstwo zatrud- Ryzyko wzrostu ograniczen prawnych w obszarze pracy tymczasowej i zatrud- Upstream,
Warunki pracy . p y y e P Y pracy ty ) Operacje wtasne, Krétkookresowy
nienia niania cudzoziemcow.
Downstream
. ; ) ) S Upstream,
. Ryzyko wzrostu kosztow operacyjnych w wyniku zmian przepiséw dotyczacych ) .
Warunki pracy Czas pracy : Operacje wiasne, Krotkookresowy
czasu pracy i odpoczynku.
Downstream
. Ryzyko wzrostu kosztéw zatrudnienia w zwiazku z rosnaca ptaca minimalna Operacje wtasne, - )
Warunki pracy Adekwatna ptaca ) ) . Sredniookresowy
i sktadkami spotecznymi. Downstream
. . Ryzyko naruszenia ochrony danych osobowych w wyniku cyberatakéw lub )
Inne prawa zwiazane z praca Prywatnosé 2y Y 4 4 4 4 Operacje wiasne Dtugookresowy

btedéw wewnetrznych.

Tabela 7. S1 - Wiasne zasoby pracownicze: szanse

Miejsce wystepowania

Podtemat Zagadnienie Szansa Horyzont czasowy
szansy
Réwnowaga miedzy Przyciaganie bardziej wykwalifikowanych i lojalnych pracownikéw dzieki Upstream,
Warunki pracy zyciem zawodowym lepszym warunkom work-life balance; zwiekszenie konkurencyjnosci jako praco- | Operacje witasne, Dtugookresowy
a prywatnym dawcy dzieki elastycznym formom zatrudnienia. Downstream
_ o . ) : - . : Upstream,
Réwne traktowanie i rownoscé . . Budowanie reputacji i przewagi konkurencyjnej poprzez wdrazanie polityk : = )
. R6znorodnos¢ . _ Operacje wiasne, Sredniookresowy
szans dla wszystkich réznorodnosci.
Downstream

Tabela 8. G1 — Postepowanie w biznesie: wpkywy

Miejsce wystepowania

Podtemat Zagadnienie Wptyw Charakter wptywu et

) ) ) - ) ) ) Upstream
) Ksztattowanie otwartej kultury organizacyjnej, budowanie zaufania, wzmacnie- . P o
Kultura korporacyjna - ) I ) ) Pozytywny, rzeczywisty Operacje wiasne,
nie relacji z interesariuszami.
Downstream

. . . - . Upstream
L Erozja zaufania, obnizenie morale, wewnetrzne napiecia, zagrozenia dla ochrony . P o
Ochrona sygnalistow - Negatywny, potencjalny Operacje wiasne,

h.
danyc Downstream
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Tabela 9. G1 - Postepowanie w biznesie: ryzyka

Miejsce wystepowania

P m 4 nieni Ryzyk Hor n
odtemat agadnienie yzyko S oryzont czasowy
Ryzyko zwiekszonych kosztéw compliance oraz postepowan wyjasniajacych. Upstream,
Ochrona sygnalistow - Mozliwo§¢ natozenia sankcji prawnych w przypadku zgtoszen powaznych Operacje witasne, Krétkookresowy
naruszen. Downstream

Tabela 10. G1 - Postepowanie w biznesie: szanse

Miejsce wystepowania

Podtemat Zagadnienie Szansa Horyzont czaso!
S szansy y wy

) Wzrost zaufania i atrakcyjnosci inwestycyjnej dzieki transparentnej i etycznej = )
Kultura korporacyjna - V) yoyinej dzie P J1ety 1 Downstream Sredniookresowy

kulturze organizacyjnej.

Zarzadzanie stosunkami . L . L .
Poprawa reputacji i dostepnosci finansowania dzieki przejrzystym zasadom

z dostawcami (w tym praktyki - . ) Upstream Dtugookresow:
. (wtymp Y wspodtpracy z dostawcami. P = 4
ptatnicze)
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m Opis procesow stuzacych do identyfikacji
i oceny istotnych wplywow, ryzyk i szans

(ESRS 2IRO-1)

W celu identyfikacji oraz oceny wptywoéw, ryzyk i szans zwia-
zanych ze zréwnowazonym rozwojem, Grupa BISAR wdrozy-
ta kompleksowy proces analizy podwdjnej istotnosci oparty
na wymogach rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2023/2772, zawierajagcego zestaw Standardéw Sprawoz-
dawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS). Proces ten
realizowany byt w dniach 03.03.2025 - 30.04.2025 r. w opar-
ciu o metodyke opracowana wewnetrznie przez Zespét ESG
Grupy BISAR, wspierany wiedza ekspercka zewnetrznej firmy
doradczej Go4Energy sp. z 0.0. w oparciu o wytyczne EFRAG
IG 1: Materiality Assessment Implementation Guidance.

Grupa BISAR przeprowadzita analize istotnosci po raz drugi
w swojej historii, lecz po raz pierwszy w oparciu o standardy
ESRS. Poprzednia analiza przeprowadzona byta na potrzeby
sprawozdania zrobwnowazonego rozwoju za 2023 i opierata
sie na standardach GRI. Niniejsza analiza przeprowadzona
zostata w wiekszosci na nowo, a wyniki poprzedniej wyko-
rzystane zostaty jedynie jako jedno ze Zrédet przy identyfika-
cji potencjalnie istotnych kwestii do dalszej oceny. Wykorzy-
stano takze wykonana wczesniej identyfikacje i klasyfikacje
interesariuszy.

Na analize podwdjnej istotnosci w Grupie sktadaty sie na-
stepujace dziatania, przeprowadzone wedtug podejscia za-
proponowanego w wymienionych wczesniej wytycznych
EFRAG.
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Analiza kontekstu ESG, obejmujaca analize sektora, Grupy i jej modelu biznesowego,
e taiicucha warto$ci oraz konkurenciji.
Analizy te przeprowadzono przy pomocy metod typu analiza danych zastanych (desk research), opierajacych sie na
wykorzystaniu zastanych dokumentéw i danych - zaréwno dostepnych publicznie jak i bedacych w dyspozycji spotek

Grupy.

° Identyfikacja i ocena istotnych kwestii zréwnowazonego rozwoju oraz sktadajacych sie na nie wptywow, ryzyk i szans.
Analiza prowadzona byta przede wszystkim metoda warsztatowa, wykorzystywana podczas prac Zespotu ds. ESG. W ra-
mach analizy prowadzonej we wspdtpracy z zewnetrzna firma doradcza wykorzystywano metody eksperckie oparte na
danych i informacjach bedacych w dyspozycji Go4Energy oraz dane zgromadzone podczas analizy kontekstu.

e Walidacja oceny istotnosci przez zainteresowane strony.
W badaniu zainteresowanych stron wykorzystano badania ankietowe przeprowadzone technika CAWI (Computer Assisted
Web Interview) oraz strukturyzowane indywidualne wywiady pogtebione (Individual In-Depths Interviews - IDI).

° Hierarchizacja wptywow, ryzyk i szans oraz okreslenie istotnych kwestii zrownowazonego rozwoju.




Do ustalenia ostatecznej listy istotnych zagadnieh skorzy-
stano ponownie z metody warsztatowej, wspieranej anali-
za ekspercka. Ostateczne wyniki procesu DMA, obejmujace
takze wyniki etapow posrednich znajduja sie w 1.10 - Istotne
wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze stra-
tegia i z modelem biznesowym.

,Rodzaje danych wykorzystane przez jednostke
obejmowaty:

Wewnetrzne Zrodta danych Grupy BISAR:

polityki i procedury spoteczne,

dane operacyjne,

dane dotyczace zuzycia energii i wodly,
dane finansowe i kadrowe.

Zewnetrzne Zrédta danych:

sprawozdania zréwnowazonego rozwoju

i sprawozdania z dziatalno$ci oraz informacje
zamieszczane na stronach internetowych
firm z sektora ustug kontraktowych i posred-
nictwa pracy tymczasowej,

standardy branzowe: ESG Industry Materia-
lity Map publikowane przez MSCI oraz SASB
(Sustainability Accounting Standards Board).

W analizowanym okresie Grupa nie przeprowadzita kompleksowej oceny
odpornosci swojej strategii na zidentyfikowane istotne wptywy, ryzyka oraz
szanse. W przysztoSci planowane jest przeprowadzenie takiej analizy w celu
pogtebienia wiedzy i skuteczniejszego zarzadzania zdolnosScia organizacji do
adaptacji w obliczu zmian klimatycznych.
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@ Proces identyfikacji i oceny wplywow,

ryzykiszans

Wstepna ocena istotnosci kwestii
zréwnowazonego rozwoju

Proces identyfikacji i oceny wptywow, ryzyk i szans (IRO),
opierat sie na liscie zagadnien zrbwnowazonego rozwoju sta-
nowiacej zatacznik AR 16 do ESRS 1, ktéra stanowita punkt
wyjscia do okreslenia potencjalnie istotnych zagadnien te-
matycznych. W tym celu poréwnano liste AR 16 z wynikami
analizy danych zastanych, pozyskanymi podczas analizy
kontekstu. Informacyjnie wykorzystano takze liste istotnych
zagadnien z Raportu Zréwnowazonego Rozwoju Grupy BISAR
za 2023 r.

Pozwolito to wytaczy¢€ z dalszych analiz zagadnienia, ktére
mozna byto bez watpliwosci uznac¢ za nieistotne dla Grupy
z perspektywy jej oddziatywania na otoczenie, a takze ich
znaczenia finansowego dla dziatalnosci biznesowej Grupy.

Przy identyfikacji istotnych obszaréow oddziatywan na lu-
dzi i Srodowisko koncentrowano sie w rownym stopniu na
wszystkich segmentach biznesowych Grupy BISAR, gdyz nie
stwierdzono réznic w rzeczywistym i potencjalnym oddzia-
tywaniu miedzy segmentem zarzadzania procesami, pozy-
skiwaniem kadry i poSrednictwem pracy tymczasowe;j.

Podczas tego etapu prac poszukiwano takze kwestii specy-

ficznych dla sektora rynku pracy, a takze dla samego pod-
miotu, lecz takich nie zidentyfikowano.
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Wewnetrzna ocena istotnosci zagadnien
zr6wnowazonego rozwoju

Wstepna lista zagadnien zrbwnowazonego rozwoju stanowita
punkt wyjscia do prac warsztatowych trzech wewnetrznych
zespotdw tematycznych, powstatychwramach Grupy: Srodo-
wiskowego, spotecznego i zarzadczego. Podczas warsztatow
z tymi zespotami okreslono i oceniono potencjalne wptywy,
ryzyka i szanse w catym tancuchu wartosci przedsiebiorstwa
w kazdym z jego segmentéw bhiznesowych. Poszczegdlne
IRO oceniano wedtug kryteriow oceny istotnosci wptywu
i istotnosci finansowej okreslonych w ESRS 1 (pkt. 3.4 i 3.5)
na skali 0-5. Definicje poszczegdlnych stopni dotkliwosci,
prawdopodobienstwa i skali skutkéw finansowych przedsta-
wione zostaty w zataczniku nr 4.

Dla kazdego ze zidentyfikowanych wptywow:

opisano jego charakter i sposéb wystepowa-
nia,

zlokalizowano miejsce jego oddziatywania

w tancuchu wartosci,

okreslono jego charakterystyke (potencjalny/
rzeczywisty, negatywny/pozytywny),
przypisano parametry uwzgledniajace jego
dotkliwos¢ (skale, zakres i mozliwo$¢ na-
prawy skutkéw) oraz prawdopodobienstwo

(zaleznie od charakteru wptywu).
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W przypadku potencjalnych wptywdéw negatywnych na za-
gadnienia zwiazane z prawami cztowieka zrezygnowano
z uwzglednienia oceny prawdopodobienstwa i skoncentro-
wano sie ha dotkliwosci. Dla kazdego ryzyka i szansy okreslo-
no parametr skali skutkéw finansowych, prawdopodobien-
stwa oraz horyzont czasowy wystapienia. Przy ocenie skali
skutkéw finansowych kierowano sie potencjalnym oddzia-
tywaniem na wysoko$¢ przychoddw; zgodnie z metodologia
zaproponowana w wytycznych IFAC prog istotnosci finanso-
wej okreslono jako 2% przychoddw ze sprzedazy ustug.

Dla kazdego z IRO wyliczono ocene istotnosci stanowiaca
Srednig ocen czastkowych. Jako prog istotnosci uznano po-
ziom =>3. Wszystkie wptywy, ryzyka i szanse od oceny 3.0
uznane zostaty za potencjalnie istotne.
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Badanie zainteresowanych stron

W celu zwalidowania wynikéw uzyskanych metoda warszta-
towa oraz w toku analiz eksperckich przeprowacdzono bada-
nie zainteresowanych stron (interesariuszy), wykorzystujace
mieszana i iloSciowo-jakosciowa metodologie badawcza.

W przypadku istotnosci wptywu przedmiotem badania byty
potencjalne i rzeczywiste wptywy, ktére Grupa wywiera
w catym swoim tancuchu wartosci na okreSlonych intere-
sariuszy. W tym celu do poszczegdlnych zidentyfikowanych
jako istotne wptywow przypisano interesariuszy, ktérych one
dotycza.

W tak zaprojektowanym badaniu ankietowym
udziat wzieto:

467 pracownikow i wspotpracownikow
(ankieta w jezyku polskim i ukrainskim, ze
wzgledu na dominujaca grupe Ukraincow
wsrod wspdtpracownikéw BISAR),

25 partneréw rekrutacyjnych (gérny tancuch

wartos$ci),

13 klientéw Grupy.

Dodatkowo przeprowadzono indywidualne pogtebione wy-
wiady (IDI) z przedstawicielami dziatdw rekrutacji i operacji
BISAR S.A. Byty one przeprowadzone przed procesem an-
kietowania i pozwolity na skonsultowanie zagadnien badaw-
czych i wtasciwe sformutowanie pytah ankietowych.
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W zakresie istotnosSci finansowej przeprowadzo-

no pogtebione wywiady dotyczace ryzyk i szans
finansowych z:

przedstawicielem banku PEKAO S.A.

- obstugujacego Grupe BISAR,
przedstawicielem Funduszu Enterprise
Investors — udziatowcem Grupy.

Ostateczna ocena i hierarchizacja istotnosci zagadnien
zréwnowazonego rozwoju

Wyniki oceny istotnosci IRO uzyskane podczas dotych-
czasowych etapow analiz zostaty przedstawione podczas
warsztatéw podsumowujacych z Zespotem ESG oraz Zarza-
dem spdtki dominujacej BISAR S.A. W ich trakcie, opierajac
sie na ocenach wewnetrznych zespotéw tematycznych,
interesariuszy oraz wspodtpracujacych ekspertow dokona-
no ostatecznego wyboru istotnych wptywow, ryzyk i szans,
a takze wynikajacych z nich istotnych zagadnien zréwnowa-
zonego rozwoju. Przyjeto, ze jesli cho¢ jeden wptyw, ryzyko
lub szansa sktadajace sie na dane zagadnienie, zostato uzna-
ne za istotne, cate zagadnienie jest takze za takie uznawane.

Podczas warsztatow podsumowujacych przeanalizowano
réowniez mozliwe powiazania wptywow i zaleznosci Grupy
z ryzykami i szansami, ktére z tych powiazah moga wynikac.
Przedyskutowano réwniez potencjalne skutki ryzyk i szans
oraz metody ich monitorowania.

OdpowiedzialnoS¢ za zarzadzanie istotnymi IRO, polegajace
na prowadzeniu okreslonych polityk, dziatai i realizacje od-
noszacych sie do nich celéw przypisano odpowiednim oso-
bom zgodnie z ich kompetencjami i zadaniami w Grupie.

Hierarchizacja wptywow oraz ryzyk i szans zostata dokonana
przez Zarzad w oparciu o oceny czastkowe oraz powiazanie
ze strategia i modelem biznesowym Grupy.
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@ Zarzaclzanie istotnymi kwestiami

Zrownowazonego rozwoju

W Grupie BISAR decyzje dotyczace oceny istotnosSci wpty-
wow, ryzyk i szans (IRO) podejmowane sa kolegialnie przez
Zarzad spotki dominujacej, we wspotpracy z kierownictwem
wybranych dziatéw oraz Koordynatorem ds. Zrownowazo-

Struktura decyzyjna opiera sie na zaangazowaniu
nastepujacych organéw:

Zarzad BISAR S.A. odpowiada za zatwier-
dzenie wynikow oceny istotnosci, ustalanie
kierunkéw dziatan oraz monitorowanie wdra-
zania dziatan zaradczych wobec zidentyfiko-
wanych IRO.

Koordynator ds. Zrownowazonego Rozwoju,
kierujacy Dziatem Kontroli i ESG, koordynuje
caty proces identyfikacji oraz oceny istotno-
Sci IRO i petni funkcje doradcza wobec Zarza-
du. Przynajmniej raz w miesiacu przedstawia
Radzie Nadzorczej raport z prowadzonych
dziatan w tym zakresie.

Kadra kierownicza wybranych dziatéw

(w szczegblnosci Dziatu Operaciji, Dziatu Kadr
i Ptac, Dziatu Nieruchomosci i Floty) bierze
udziat w analizie danych operacyjnych i oce-
nie potencjalnych wptywow i ryzyk.

Rada Nadzorcza, w ramach ogdlnego nad-
zoru, opiniuje kierunki dziatan strategicz-
nych, w tym decyzje dotyczace zréwnowa-
Zonego rozwoju oraz moze zgtaszac uwagi
lub wnioski dotyczace istotnosci IRO.
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nego Rozwoju. Zaden z cztonkéw Zarzadu nie petni odrebnej
funkcji dedykowanej wytacznie do zarzadzania IRO.

W celu zapewnienia jakosci, kompletnoSci i rzetelnosci infor-
macji o istotnych IRO, w Grupie BISAR stopniowo wdrazany
jest system kontroli wewnetrznej obejmujacy procesy i na-
rzedzia do zbierania, przetwarzania i zatwierdzania danych
ESG.

Kluczowe elementy systemu to:

Przypisanie odpowiedzialnosci za zbieranie
danych do wybranych dziatéw w zaleznosci
od tematu (np. dane Srodowiskowe — Dziat

Nieruchomosci i Floty, dane kadrowe — Dziat
Kadr i Pfac).

Dokumentacja Zrédet danych oraz ich me-
rytoryczna weryfikacja przez Dziat Kontroli

i ESG.

Proces zatwierdzania danych i raportow,

w ktérym uczestniczy Zarzad - dane sa
prezentowane na wewnetrznych spotkaniach
oraz przed Rada Nadzorcza.

Brak obecnie wewnetrznego modelu oceny ryzyka zwiazane-
go z raportowaniem niefinansowym - jednak Grupa planuje
wdrozenie procedur umozliwiajacych systemowe podejscie
do weryfikacji danych oraz integracje z dziataniami operacyj-
nymi. Proces identyfikacji, oceny oraz zarzadzania wptywa-
mi i ryzykami ESG zostat zintegrowany z ogélnym systemem
zarzadzania ryzykiem w Grupie BISAR. Wyniki analizy IRO sa
wykorzystywane w planowaniu strategicznym, operacyjnym
oraz w procesie podejmowania decyzji przez Zarzad.
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@ Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete
oSwiadczeniem jednostki dotyczacym zrownowazonego rozwoju

(ESRS 2IRO-2)

ESRS 2 Ogdlne ujawnienie informacji

\[3
ujawnienia

BP-1

BP-2

GOV-1

GOV-2

GOV-3

GOV-4

GOV-5

SBM-1
SBM-2

SBM-3

IRO-1

IRO-2

Nazwa ujawnienia

Ogoblna podstawa sporzadzenia oSwiadczenia
dotyczacego zrownowazonego rozwoju

Ujawnienie informacji w odniesieniu do szczegol-
nych okolicznosci

Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych
i nadzorczych

Informacje przekazywane organom administru-
jacym, zarzadzajacym i nadzorujacym jednostki
oraz podejmowane przez nie kwestie zwiazane
ze zréwnowazonym rozwojem

Uwzglednianie wynikow zwiazanych ze zréwno-
wazonym rozwojem w systemach zachet

Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci

Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad
sprawozdawczoscia w zakresie zrownowazonego

rozwoju
Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci
Interesy i opinie zainteresowanych stron

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajem-
ne zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym

Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny
istotnych wptywow, ryzyk i szans

Wymogi dotyczace ujawniania informacji
w ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki
dotyczacym zréwnowazonego rozwoju
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Numer
rozdziatu
W raporcie

11

12

14

15

16

17

18
19

110

111

112

ESRS S1 Wtasne zasoby pracownicze

Nr

ujawnienia

SBM-2

SBM-3

S1-1

S1-2

S1-3

S1-4, S1-5

S1-6

S1-7

S1-9

S1-10

S1-11

si1-12

S1-14

S§1-15

S1-16

S1-17

Nazwa ujawnienia

Interesy i opinie zainteresowanych stron

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym

Polityki zwiazane z wtasnymi zasobami pracowniczymi

Procedury wspotpracy z wiasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami pracownikéw w kwestiach wptywow
Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez pracownikow i wspotpracownikow
Zarzadzanie istotnymi wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz nasze cele
Charakterystyka pracownikoéw jednostki

Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami stanowiacych wiasne zasoby pracownicze jednostki

Mierniki réznorodnosci

Adekwatna ptaca

Ochrona socjalna

Osoby z niepetnosprawnosciami

Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy

Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie)

Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka
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Numer
rozdziatu
W raporcie




ESRS E1 Zmiana Klimatu

Nr Numer
. L Nazwa ujawnienia rozdziatu
ujawnienia .
W raporcie
GOV-3 Uwzglednianie wynikow zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach 51
s zachet .
E1-1 Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu 2.2
- Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z mode-
SEM-3 lem biznesowym 28
C B|SAR d + N g * | i ' t E1-2 Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej 2.4
Srupa sporzadzita niniejsze oSwiacdczenie dotycza-
ce ZI'()WHOWQZOHGGO I'OZWOjU na pOdStaWie ana”Zy iStOt- E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej 2.5
{=]
l']OéCi, ZgOd nie z Wymoga mi Okl’eélOnyrni W Europejskich E1-4 Cele zwiazane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej 26
Standardach Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Roz- L o
“ E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny 27
woju (ESRS).
E1-6 Emisje gazow cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazow 58
cieplarnianych ©
W wyniku tego procesu wyodrebniono:zagacdnienia istot-
ne oraz przypisane do nich obowiazki w zakresie ujaw-
niania.informacji zawarte W ESRS, zarowno standardach
przekrojowych, jak i w tematycznyeh. ESRS GI Postgpowania w biznesis
N Numer
.r _— Nazwa ujawnienia rozdziatu
ujawnienia e —
GOV-1 Rola organéw administrujacych, nadzorczych i zarzadzajacych 4.1
IRO-1 Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywdw, ryzyk i szans 4.2
G1-1 Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna 4.3
G1-2 Zarzadzanie relacjami z dostawcami 4.4
G1-6 Praktyki ptatnicze 45
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E1l-Zmiana klimatu
(nieistotne z perspektywy istotnosci wptywu)

W ramach analizy zidentyfikowano nastepujace
wphywy Grupy BISAR w zakresie zmian klimatu, lecz ich
istotnos¢ zostata oceniona ponizej przyjetego progu
istotnosci:

wykorzystywanie floty samochoddw spalinowych,
emisje zwiazane z uzytkowaniem budynkéw do
zakwaterowania wspotpracownikow, ktérym Gru-
pa oferuje lokale mieszkalne,

zuzycie energii elektrycznej i cieplnej na potrzeby
biurowe oraz bytowe wsp&tpracownikow.

Grupa BISAR, jako podmiot dziatajacy w sektorze ustug
kontraktowych i poSrednictwa pracy, nie prowadzi
dziatalnoSci, ktéra generowataby znaczace bezposred-
nie emisje gazow cieplarnianych. DziatalnoS¢ operacyj-
na nie obejmuije instalacji podlegajacych systemowi
EU ETS, nie wykorzystuje procesow spalania paliw na
skale przemystowa ani nie posiada wtasnych Srodkéw
transportu ciezkiego. Zuzycie energii elektrycznej oraz
emisje posrednie (zakres 2) w siedzibach i biurach nie
przekraczaja progow istotnosci wptywu.

W wyniku przeprowadzonej analizy istotnosci kwestii zréwnowazonego rozwoju nastepujace obszary tematyczne uznano za nieistotne:

E2 - Zanieczyszczenie

Dziatalno$¢ Grupy BISAR nie wiaze sie ze znaczaca emi-
sja zanieczyszczen do powietrza, wody ani gleby. Spotki
Grupy nie prowadza dziatalnosci produkcyjnej, nie ma-
gazynuja ani nie przetwarzaja substancji niebezpiecz-
nych i nie generuja odpaddw innego rodzaju niz odpady
komunalne typowe dla biur. Zadne lokalizacje dziatalno-
Sci Grupy hie znajduja sie w bezposrednim sasiedztwie
obszaréw wrazliwych Srodowiskowo. Przeprowaczona
analiza nie wykazata rzeczywistych ani potencjalnych
negatywnych wplywoéw w obszarze zanieczyszczen

w catym tancuchu wartosci, jak rowniez zadnych ryzyk
lub szans zwiazanych z tym obszarem.

E3 - Zasohy wodne i Srodowisko morskie

Dziatalno$¢ Grupy BISAR nie powoduje istotnego zu-
zycia wodly ani wptywu na zasoby wodne i Srodowisko
morskie. Spotki Grupy korzystaja z wody wytacznie do
celéw socjalno-biurowych, a zuzycie jest marginalne

w stosunku do dziatalnoSci operacyjnej. Brak emisji
Sciekoéw przemystowych oraz brak dziatalnosci na tere-
nach narazonych na deficyt wody wyklucza istotnos§¢
wptywéw w tym obszarze. Nie zidentyfikowano réwniez
zadnych zaleznosci strategicznych od zasobow wod-
nych wtancuchu dostaw.
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E4 - Bior6znorodno$¢ i ekosystemy

Grupa BISAR nie prowadzi dziatalnoSci w obszarach
podlegajacych ochronie przyrody ani na terenach wraz-
liwych z punktu widzenia bior6znorodnosci. Dziatalnos¢
Grupy nie obejmuje uzytkowania gruntéw, dziatalnosci
rolniczej, leSnej ani budowlanej, ktére mogtyby powo-
dowac bezposrednie lub posrednie negatywne wptywy
na ekosystemy. Brak rowniez znaczacych oddziatywan
wynikajacych z dziatalnosci dostawcow oraz powiazan
z sektorami wrazliwymi Srodowiskowo.

ES - Zasoby i gospodarka o obiegu zamknietym

Grupa BISAR nie prowadzi dziatalnosci wytwaorczej ani
dystrybucyjnej i nie generuje strumieni materiatowych,
ktérych cykl zycia podlegatby analizie z punktu widzenia
efektywnosci zasobowej lub cyrkularnosci. Gtéwne
zasoby wykorzystywane w dziatalnosci to materiaty
biurowe i sprzet IT, ktérych zakup, eksploatacja i utyliza-
cja nie generuja istotnych wptywdw Srodowiskowych

i nie stanowia obszaru ryzyk ani szans finansowych. Ze
wzgledu na specyfike dziatalnosci, nie zidentyfikowano
istotnych wptywow ani zaleznosci w zakresie obiegu
materiatowego.
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S2 - Pracownicy w faiicuchu wartosci

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci w tancuchu war-
tosci spotki nie wystepuja wpkywy ani ryzyka lub szanse
zwigzane z pracownikami. Wszystkie osoby zatrudniane
przez spoétki Grupy BISAR na potrzeby realizacji ustug
zwiazanych z posrednictwem pracy i zarzadzania
procesami sa traktowane jako osoby Swiadczace prace
na rzecz spoétek Grupy i uwzglednione w obszarze S1 -

wiasne zasoby pracownicze.

4 R i

4 o o
S4- WOWnicy ko

Dziatalno$¢ Grupy BISAR nie obej
relacji z koncowym konsumente
ESRS S4. Ustugi Grupy skierowane sa do
instytucjonalnych (B2B), a osoby korzystajaoe. S ug
posrednio (np. pracownicy tymczasowi delechani do
pracy) pozostaja pod nadzorem i odpowiedziaiﬁoécia
organizacyjna klientéw. Grupa nie oferuje produktow ani
ustug koncowych, ktére podlegatyby typowym ryzykom

~

konsumenckim, takim jak zdrowie, bezpi 1 g’

ochrona danych osobowyech czy nieréwi "
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Informacje dotyczace
kwestii Srodowiskowych
- Zmiana klimatu (ESRS E1)



m Uwzglednianie wynikéw
zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w systemach zachet

(ESRS 2 GOV-3)

System wynagradzania cztonkéw zarzadu Grupy BISAR opisano w ESRS2. Szczegbtowe kwe-
stie zwiazane ze zrownowazonym rozwojem, w tym cele zwigzane z klimatem, nie byty w 2024
roku wyznaczane w odniesieniu do organdéw zarzadzajacych Grupy BISAR, zatem nie miaty
wptywu na wynagrodzenia cztonkow organdw spotek.

E Plan przejScia na potrzeby
tagoczenia zmiany klimatu

(ESRS E1-1)

W roku 2024 Grupa BISAR nie sporzadzita Planu przejScia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu.

E Istothe wptywy, ryzyka i szanse
oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia

1z modelem biznesowym

(ESRS 2 SMB-3)

W ramach analizy podwaéjnej istotnosci zidentyfikowano ryzyko zwiazane z wdrazaniem norm doty-
czacych emisji gazoéw cieplarnianych i efektywnosci energetycznej, ktére moze wiazac sie z wyso-
kimi kosztami inwestycyjnymi — obejmujacymi modernizacje infrastruktury oraz wdrozenie nowych
technologii. Jest to ryzyko przejscia zwiazane ze zmiana klimatu.
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N

Grupa nie przeprowadzita pogtebionej analizy odpornosci
swojej strategii i modelu biznesowego na ryzyka zwiazane ze
zmiana klimatu. Kwestie dotyczace zarzadzania nieruchomo-
Sciami sa jednak realizowane przez spotke Cubehouse oraz
zespot podlegty Dyrektorowi ds. Nieruchomosci i Zakwate-
rowania. Dyrektor ten odpowiada za monitorowanie stanu
technicznego obiektéw oraz inicjowanie dziatanh moderniza-
cyjnych.

W ramach swoich kompetencji, za zgoda Zarzadu, moze prze-
prowadzac¢ audyty nieruchomosci oraz przedktadac propozy-

cje usprawnien.




m Polityki zwigzane z tagoclzeniem
zmiany klimatu i przystosowaniem sie
do niej

(ESRS E1-2)

Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu Grupa nie posiada formalnie przyjetych polityk dotycza-
cych kwestii srodowiskowych. Niemniej jednak organizacja stara sie elastycznie reagowac na za-
chodzace zmiany oraz podejmowac adekwatne dziatania z odpowiednim wyprzedzeniem. Obecnie
Grupa BISAR jest w trakcie opracowywania Polityki Zrownowazonego Rozwoju oraz Strategii ESG,
ktére stanowic¢ beda kluczowe dokumenty w zakresie przeciwdziatania zmianie klimatu oraz adapta-
cji do jej skutkow.

EX) Dziatania i zasoby w odniesieniu
do polityki klimatycznej

(ESRSE1-3)

Dazac do ograniczenia swojego wptywu na klimat, w 2024 roku Grupa BISAR rozpoczeta proces
przechodzenia na zielona energie, zmieniajac trzech swoich dostawcoéw na takich, ktérzy oferuja
energie ze Zzrédet odnawialnych. Jednoczesnie, w odpowiedzi na szanse zidentyfikowana w analizie
podwdjnej istotnosci - tj. wieksza dostepnos¢ pracownikéw wynikajaca z migracji klimatycznych,
ktéra moze utatwié rekrutacje i zmniejszy¢ niedobory kadrowe w sektorach o wysokim zapotrzebo-
waniu na pracownikéw (takich jak logistyka, budownictwo czy produkcja) — Grupa podejmuje dziata-
nia przygotowujace ja na te zmiany.

W ramach codziennej dziatalno$ci Grupa systematycznie umacnia swoja pozycje na rynku pracy,
buduje zaufanie wsrod partneréw biznesowych oraz pracownikéw z zagranicy. Rdwnolegle rozwija
wiedze i kompetencje w zakresie procedur legalizacji pobytu i zatrudniania cudzoziemcoéw.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2024 2 | Informacje dotyczace kwestii Srodowiskowych — Zmiana klimatu (ESRS E1)

Atutem Grupy sa takze silne kompetencje miekkie
jej pracownikéw - zrozumienie wyzwan stojacych
przed osobami migrujacymi, otwarto$¢ i, szacu-
nek dla réznorodnosci kulturowej oraz wieloletnie
doswiadczenie branzowe, ktére sktadaja sie na

jej unikalne know-how. Dziatania te stanowia
fundament do wykorzystania przysztych szans
rozwojowych.
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Zuzycie energii i koszyk energetyczny

(ESRS E1-5)

Tabela 12. Zuzycie energii i koszyk energetyczny

Zuzycie energii i koszyk energetyczny ‘ Wartosé

1) Zuzycie paliwa z wegla i produktow weglowych (MWh) 0,00

2) Zuzycie paliwa z ropy naftowe;j i produktéw naftowych (Mwh) 208108
3) Zuzycie paliwa z gazu ziemnego (MWh) 458,38
4) Zuzycie paliwa z innych Zrédet kopalnych (MwWh) 0,00

5) Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chtodzenia ze Zrodet kopalnych (MWh) 38381
6) Catkowite zuzycie energii ze Zrodet kopalnych (MWh) (obliczone jako suma wierszy 1-5) 292327

Udziat Zrédet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (9)

7) Zuzycie energii ze zrodet jadrowych (MWh) 0,00

Udziat zuzycia energii ze Zrodet jadrowych w catkowitym zuzyciu energii (9

Zuzycie paliwa w przypadku zrédet odnawialnych, w tym biomasy (obejmujacych réwniez odpady przemystowe i komunalne pocho-

8 dzenia biologicznego, biogaz, woddr odnawialny itp.) (MWh) 000

9) Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chtodzenia ze zrodet odnawialnych (Mwh) 54,33
10) Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez uzycia paliwa (MWh) 19,48
11) Catkowite zuzycie energii odnawialnej i niskoemisyjnej (MWh) (obliczone jako suma wierszy 8-10) 7381

Udziat Zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%)

Catkowite zuzycie energii (MWh) (obliczone jako suma wierszy 6,7 111) 299708
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m Emisje gazow cieplarnianych zakresé6w 1i 2

(ESRS E1-G)

EXE) standard kalkulacii

Wyznaczenie inwentaryzacji emisji gazéw cieplarnianych
w Zakresie 1 i 2 Sladu weglowego za 2024 rok odbyto sie na
podstawie wytycznych GHG Protocol, czyli w zgodzie z po-
wszechnie wykorzystywanym standardem, ktory wskazuje
zhiér zasad i dobrych praktyk umozliwiajgcych pomiar oraz
kontrole emisji gazéw cieplarnianych w przedsiebiorstwie.

@ Podstawy prawne

inwentaryzacji emisji gazéw
cieplarnianych

Inwentaryzacja emisji gazéw cieplarnianych (GHG) w orga-
nizacji zostata przeprowadzona w oparciu o wytyczne GHG
Protocol Corporate Standard. Jest to uznany na Swiecie zbior
standardéw opracowany przez World Resources Institute
(WRI) oraz World Business Council for Sustainable Deve-
lopment (WBCSD), umozliwiajacy jednolita i rzetelna ocene
emisji gazow cieplarnianych w organizacjach, przedsigbior-
stwach, a takze na poziomie krajowym i miejskim.

GHG Protocol obejmuje siedem gazow cieplarnia-
nych uwzglednionych w Protokole z Kioto, tj.:

Dwutlenek wegla (CO2),

Metan (CH4),

Podtlenek azotu (N20),

Fluoroweglowodory (HFCs),
Perfluoroweglowodory (PFCs),
Szesciofluorek siarki (SF6),

Trojflorek azotu (NF3), zostat dodany w ra-
mach aktualizacji w pézniejszym porozumie-
niu w Doha 2012.

Wybor tego standardu zapewnia zgodno$¢ z miedzynarodo-
wymi praktykamii umozliwia wiarygodne raportowanie emi-
sji.

Zastosowanie GHG Protocol w niniejszej inwentaryzacji wy-
nika réwniez z obowiazujacych regulacji prawnych Unii Eu-
ropejskie;j.
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W szczegblnosci odnosi sie do nastepujacych aktéw praw-

nych:

Rozporzadzenie (UE) 2023/2772 uzupetniajace Dy-

rektywe 2013/34/UE w zakresie sprawozdawczosci
zrownowazonego rozwoju (ESRS). Zgodnie z Artykutem
39, organizacje zobowiazane do raportowania emisji
powinny stosowac zasady GHG Protocol Corporate Stan-
dard. Wymogi obejmuja m.in.:
Ujawnianie metodologii obliczen i kluczowych
zatozen.
Stosowanie aktualnych wspoétczynnikéw globalne-
go ocieplenia (GWP) publikowanych przez IPCC.
Ujecie emisji CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6 oraz
NF3.
Rozporzadzenie (UE) 2020/1784 dotyczace dorecza-
nia dokumentéw w sprawach cywilnych i handlowych,
ktore w Artykule 14 ust. 2 lit. a) odnosi sie do stosowania
standardéw GHG.
Rozporzadzenie (UE) 2019/2088 dotyczace ujawniania
informacji zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych. W Zataczniku | pkt 6
zobowiazuje podmioty finansowe do ujawniania danych
o emisjach zgodnie z GHG Protocol.
Dyrektywa (UE) 2019/1937 o ochronie os6b zgtasza-
jacych naruszenia prawa Unii. W Artykule 5 ust. 1 lit. b)
okresla, ze zgtoszenia dotyczace emisji gazéw cieplar-

nianych moga opierac sie na standardach GHG Protocol.

Obliczenia w niniejszym raporcie zostaty wykonane na
stawie danych przekazanych przez Grupe BISAR.
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@ Granice operacyjne

Grupa Kapitatowa BISAR prowadzi swoja dziatalnoS¢ w Pol-
sce i za granicg, a raport swoim zakresem obejmuje wszyst-
kie obiekty przedsiebiorstwa.

Niniejsza inwentaryzacja uwzglednia nastepujace
zakresy emisji gazow cieplarnianych, zgodnie
z wytycznymi GHG Protocol:

Zakres 1 - bezposrednie emisje gazow cieplar-
nianych pochodzace ze stacjonarnych zrodet
spalania oraz floty pojazdéw, bedacych wiasno-
Scig organizaciji.

Zakres 2 - poSrednie emisje zwigzane z uzytko-

waniem energii, obejmujace emisje wynikajace ze

zuzycia zakupionej energii elektrycznej, cieplnej
i chtodu.

W 2024 roku Grupa BISAR przeprowadzita obliczenia emisji
gazOow cieplarnianych w zakresie 1 i 2. Emisje zostaty obli-
czone przy uzyciu narzedzi opartych na metodologii GHG
Protocol.

Kalkulacje obejmuja siedem gazéw cieplarnianych (CO2 CH,
N,O, HFCs, PFCs, SF, NF3) zgodnie z wytycznymi GHG.,War—
tosci emisji wyrazono w tonach metrycznych ekwiwalentu
dwutlenku wegla (MgCO,e).

Emisje w zakresie 1 (Scope 1) zostaty obliczone na podsta-
wie wskaznikéw intensywnosci emisji dla poszczegblnych
paliw, z wykorzystaniem bazy DEFRA - UK Government GHG
Conversion Factors for Company Reporting (wersja 2024).

Emisje w zakresie 2 (Scope 2) zostaty obliczone:

wedtug metody rynkowej (market-based
approach) - z zastosowaniem wskaznikéw
emisji dla zakupionej energii elektrycznej

i cieplnej (w tym ciepta sieciowego), dostar-
czonych przez dostawce energii,

wedtug metody lokacyjnej (location-based
approach) — z zastosowaniem wskaznikéw
emisji dla zakupionej energii elektrycznej

i cieplnej wedtug danych krajowych publiko-
wanych przez KOBIZE i URE (wersja 2023).
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W celu oszacowania emisji gazdw cieplarnia-
nych organizacji, zastosowano wspotczynniki
emisji pochodzace z uznanych i powszech-
nie stosowanych zrédet. Wyboér tych danych
opierat sie na ich wiarygodno$ci oraz zgodno-
Sci z mie narodowymi standardami rapor-
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Aby zapewni¢ jak najwyzsza jakoS¢ obliczen,
wykorzystano kombinacje réznych baz danych,
poniewaz zadne pojedyncze Zrodto nie obejmo-
wato petnego zakresu wymaganych informacji.
Proces selekcji wspotczynnikow emisji obejmowat
szczegbtowa weryfikacje ich aktualnosci i spéjno-
Sci, a wszelkie rozbieznosci zostaty uwzglednio-
ne podczas analizy w celu zwigkszenia precyzji
wynikow.
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@ Wyznaczone emisje

Tabela 14. Szczegotowe emisje gazow cieplarnianych w Zakresie 112 Tabela 13. Emisje gazéw cieplarnianych Zakres 1i2

Emisja Sladu B Emisja Sladu Emisje gazéw cieplarnianych Zakresu 1
weglowego Zrodto emisiji weglowego

Zrédto emisji

[MgCO2e] [MgCO2e] Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1 brutto 69637
(t ekwiwalentu dwutlenku wegla) !
Zakres 1 Zakres 2
Odsetek emisji gazow cieplarnianych zakresu 1 0.00%
2.z - . . ~ P . A 70
Spalanie paliw w Zrédtach stacjonarnych Energia elektryczna - Pruszcz Gdanski 72,91 z regulowanych systemow handlu emisjami (%)
Gaz wysokometanowy Pruszcz Gdanski 70,54 Energia elektryczna - Nowa Sol (PW) 82,57
L _ Emisje gazéw cieplarnianych Zakresu 2 2024
Gaz wysokometanowy Nowa wies 29,42 Energia elektryczna - Nowa Sol (P) 4,64 e ; g
Gaz wysokometanowy Gorzéw Wielkopolski 1,04 Energia elektryczna - Gorzéw Wielkopolski 9,34 Emisje gazow Cieplamignych za.kres”u 2 brutto
wedtug metody opartej na lokalizacji L-B 225,29
Gaz wysokometanowy Nowa S6l (P) 23,66 Energia elektryczna - Nowa wies 55,49 (t elwiwalentu dwutlenku wegla)

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 brutto
Spalanie paliw w Zrédtach mobilnych (tacznie) Energia elektryczna (OZE) - Pruszcz Gdanski 0,00 wediug metody opartej na rynku M-B 288,96

(t ekwiwalentu dwutlenku wegla)

Benzyna - RON 100 - Premium 1,40 Energia cieplna — Gorzéw Wielkopolski 61,07
Suma emisji gazéw cieplarnianych za okres

Benzyna - RON 95 96,29 Energia cieplna - Nowa Wies 2,94 01.01.2024-31.12.2024 w zakresie 1i2 M-B 985,33
(t ekwiwalentu dwutlenku wegla)

Benzyna - RON 95 - Otowiowa 011 SUMA 288,96
Benzyna - RON 95 - Premium 0,99 SUMA (Zakres 1i Zakres 2 (M-B)) 085,33
Benzyna - RON 98 1,47

Benzyna - RON 98 - Premium 041

Olej napedowy 442,00

Olej napedowy (Premium) 28,46

AdBlue 0,58

SUMA: 696,37
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Informacje dotyczace

kwestii spotecznych

- Wiashe zasoby pracownicze
(ESRS S1)



m Interesy i opinie zainteresowanych stron

(ESRS 2SBM-2)

Na potrzeby niniejszego raportu, przez ,wtasne zasoby pra-
cownicze” w rozumieniu ESRS rozumiane sa wszystkie oso-
by Swiadczace prace na rzecz Grupy BISAR - zaréwno na
podstawie umdw o prace, jak i innych form zatrudnienia.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Grupy, na
ten zespot sktadaja sie:

pracownicy administracyjni i operacyjni za-
trudnieni w ,back office” na umowe o prace
lub umowy cywilnoprawne,

osoby samozatrudnione (B2B),

osoby zatrudnione na umowy cywilnopraw-
ne wykonujace prace kontraktowe na rzecz
organizacji w ramach Swiadczonych przez
spotki Grupy ustug kontraktowych,
pracownicy zatrudnieni na umowe o prace
tymczasowa Swiadczacy ustugi pracy na
rzecz klientow.

Dla utatwienia, w niniejszym sprawozdaniu wszystkie osoby
z powyzszej listy zatrudnione na umowe o prace okreslane sa
mianem ,pracownikow”, zas pozostate nazywane sa ,wspot-
pracownikami”. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci, ta dru-
ga grupa stanowi podstawowy zaséb organizacji i dominuje
ws§rod oséb w niej zatrudnionych. Obie grupy charakteryzuja
sie duza réznorodnos$cia i obejmuja osoby pochodzace z po-
nad 20 réznych krajow.
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Ujawnienia zawarte w niniejszym rozdziale obejmuja obie
grupy — zaréwno pracownikow, jak i wspotpracownikdéw. Oso-
by zatrudnione przez Grupe BISAR stanowia jej najwieksza
wartos¢ oraz fundament dtugoterminowego rozwoju orga-
nizacji. Ich zaangazowanie, kompetencje i doswiadczenie
maja bezposredni wptyw na jako$¢ Swiadczonych ustug oraz
realizacje celdw strategicznych Grupy. Z tego wzgledu Grupa
przywiazuje szczegbdlna wage do budowania relacji opartych
na wzajemnym szacunku, otwartej komunikacji i partner-
stwie.

W kontekscie modelu biznesowego opartego na Swiadczeniu
ustug pracy tymczasowej i kontraktowej, Grupa BISAR rozu-
mie, ze interesy kluczowych interesariuszy — w szczegdlno-
Sci pracownikéw i wspotpracownikow - koncentruja sie wo-
kot stabilnosci zatrudnienia, przejrzystosci warunkoéw pracy
oraz mozliwosci rozwoju zawodowego. Dlatego prowadzone
sa regularne dziatania stuzace zbieraniu opinii i sygnatow
z otoczenia — m.in. poprzez codzienny kontakt koordynato-
réw z pracownikami, biezaca obstuge zapytan, czy wsparcie
w zakresie legalizacji zatrudnienia cudzoziemcdéw. Pozyska-
ne w ten sposdb informacje wspieraja podejmowanie decyzji
operacyjnych i strategicznych, zapewniajac dostosowanie
ustug i warunkéw wspbtpracy do realnych potrzeb osob za-
trudnionych oraz klientow.

Podstawowym narzedziem komunikacji dla pracownikéw
dziatdw back office jest wewnetrzny Intranet, na ktérym
regularnie publikowane sa kluczowe informacje dotyczace
dziatalnosci Grupy — w tym obowiazujace polityki, biezace
wydarzenia oraz inne istotne tresci zwiazane z funkcjono-
waniem organizacji.

W przypadku wspdtpracownikéw gtdwnym kanatem komu-
nikacji jest komunikacja elektroniczna za pomoca aplikacji
na telefon, za posrednictwem ktdrej mozliwy jest biezacy
kontakt z koordynatorami, ktérzy odpowiadaja za biezace
operacje realizowane u klienta oraz nadzoruja prace wspot-
pracownikéw. Umozliwia ona szybkie zgtaszanie potrzeb,
watpliwosci oraz ewentualnych probleméw, wspierajac
sprawna wymianeg informacji i budowanie otwartego dialogu.

W 2025 roku Grupa po raz pierwszy przeprowadzita analize
podwdjnej istotnosci zgodna ze standardami ESRS, wtacza-
jac perspektywe wiasnych pracownikéw i wspdtpracowni-
kow jako jednej z kluczowych grup interesariuszy w obszarze
zréwnowazonego rozwoju.

Szczegbtowy opis procesu badania podwdjnej istotnosci

zgodnego ze standardami ESRS znajduje sie w ujawnieniu
ESRS 2 IRO-1.
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m Istotne wplywy, ryzyka i szanse
oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia

1z modelem biznesowym

(ESRS 2 SBM-3)

Kapitat ludzki stanowi fundament modelu biznesowego Grupy BISAR, opartego na Swiadczeniu
ustug kontraktowych oraz dziatalnosci w zakresie pracy tymczasowej. Wszystkie osoby beda-
ce pracownikami i wspotpracownikami Grupy BISAR sa objete zakresem ujawnienia informacji.

Na dziefn sporzadzenia raportu Grupa BISAR nie opracowata planu transformacji w kierunku ta-
godzenia zmian klimatu, w zwiazku z czym nie identyfikuje wptywoéw tego planu na wtasne
zasoby pracownicze.

Grupa BISAR przestrzega krajowych i miedzynarodowych przepisdéw zakazujacych pracy przy-
musowej oraz pracy dzieci. Wymogi te sa rowniez uwzglednione w umowach z dostawcami
ustug rekrutacyjnych, ktérzy sa zobowiazani do dziatania zgodnie z obowiazujacym prawem
pracy. Na dzieh sporzadzenia raportu, w zadnym obszarze dziatalnoSci Grupy nie stwierdzono
przypadkdéw pracy dzieci ani pracy przymusowej.

Informacja dotyczaca miejsca wystepowania istotnych wptywdw, ryzyk i szans w tafcuchu
warto$ci, znajduje sie w ujawnieniu ESRS 2 SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
powiazania ze strategia i modelem biznesowym.
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Tabela 15. Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq i z modelem biznesowym

Zagadnienie

Wptyw pozytywny
rzeczywisty

Wptyw na ludzi lub Srodowisko

Odniesienie do strategii
i modelu biznesowego

Obecne i przewidywane
skutki dla modelu
biznesowego Grupy

Typ pracownika
objety wptywem

Bezpieczenstwo zatrudnienia

Bezpieczenstwo zatrudnienia

Adekwatna ptaca

Réwnowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2024

Jako lider rynku, BISAR

ma zdolnos¢ do oferowa-
nia stabilnych i przewi-
dywalnych warunkoéw
zatrudnienia dla tysiecy
pracownikéw. Dzigki roz-
budowanej sieci oddzia-
16w w catej Polsce, firma
zapewnia dostep do pracy
w réznych regionach.

Grupa BISAR wspiera
pracownikoéw w legalizacji
pracy i pobytu, stanowiac
dla cudzoziemcow szuka-
jacych pracy w Polsce do-
Swiadczonego i godnego
zaufania pracodawce.

Jako lider branzy, Grupa
BISAR ma wptyw na
ksztattowanie stan-
dardéw wynagrodzen

w sektorze pracy tym-
czasowej, wptywajac na
praktyki ptacowe innych
podmiotow.

Grupa BISAR oferuje pra-
ce tymczasowa i ustuge
kontraktowsa, co daje
pracownikom mozli-
wosS¢ wyboru termindw,
okreséw zatrudnienia
oraz rodzaju pracy, co
moze sprzyjac lepszemu
dopasowaniu harmono-
gramu zawodowego do
zycia prywatnego.

Zapewnienie legalnej i statej pracy w réznych regionach Polski zwieksza bez-
pieczenstwo ekonomiczne zatrudnionych oséb oraz pozytywnie wptywa na ich
jakosé zycia.

Grupa BISAR aktywnie wspiera cudzoziemcow w procesach legalizacji pracy

i pobytu, co czyni ja doSwiadczonym i godnym zaufania pracodawca dla oséb
migrujacych zarobkowo do Polski. Takie dziatania utatwiaja integracje pra-
cownikéw z lokalnym otoczeniem i zmniejszaja bariery administracyjne, ktére
mogtyby utrudniac rozpoczecie lub kontynuowanie pracy.

Jako lider rynku, BISAR promuje uczciwe i konkurencyjne stawki wynagrodzen, co
podnosi ogdlny poziom oferowanych na rynku wynagrodzen, zwiekszac satys-
fakcje zawodowa i ograniczaé zjawisko nieuczciwego traktowania pracownikéw
przez inne podmioty.

Elastyczne formy zatrudnienia oferowane przez Grupe BISAR maja pozytywny
wptyw na ludzi, umozliwiajac im lepsze dopasowanie pracy do indywidualnych
potrzeb i stylu zycia.

Model biznesowy Grupy
opiera sie na Swiadczeniu
ustug pracy tymczasowej

i kontraktowej, co wiaze sie

z konieczno$cia zapewnienia
elastycznego i skalowalnego
zatrudnienia, odpowiadaja-
cego na zmieniajace sig po-
trzeby klientéw. Zatrudnianie
duzej liczby wspdtpracowni-
kéw, w tym osdb z zagranicy,
wigze sig z istotnym zaanga-
zowaniem Grupy w proces le-
galizacji ich pracy i pobytu, co
z kolei wspiera porzadkowa-
nie rynku pracy i ograniczanie
szarej strefy. Ponadto, jako
jeden z wiekszych podmio-
téw w branzy, Grupa BISAR
ma wptyw na ksztattowanie
standardow wynagrodzen,
promujac rownosé i transpa-
rentnos¢ ptacowa.

3 | Informacje dotyczace kwestii spotecznych — Wiasne zasoby pracownicze (ESRS S1)

Wzmocniony model
biznesowy Grupy BISAR,
zapewniajacy ciagto$é ope-
racyjna i dostgp do legalnej
sity roboczej.

Przyciaganie i utrzymywa-
nie wykwalifikowanych pra-
cownikéw. Poprawa jakoSci
Swiadczonych ustug.

Budowanie przewagi kon-
kurencyjnej oraz zdolnos§é
do szybkiego reagowania na
zmienne potrzeby klientow.

Wtasne zasoby pracowni-
cze (pracownicy i wspot-
pracownicy - osoby na
umowach cywilnopraw-
nych i B2B).

Wspbtpracownicy (osoby
na umowach cywilnopraw-
nych i B2B).

Wiasnhe zasoby pracowni-
cze (pracownicy i wspot-
pracownicy - osoby na
umowach cywilnopraw-
nych i B2B.
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Zagadnienie

Wptyw pozytywny
rzeczywisty

Tabela 15. Istotne wptywy; ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqQzki ze strategiq i z modelem biznesowym

Wptyw na ludzi lub Srodowisko

Odniesienie do strategii
i modelu biznesowego

Obecne i przewidywane
skutki dla modelu
biznesowego Grupy

Typ pracownika
objety wptywem

Szkolenia i rozwoj

Srodki zapobiegania przemo-
cy i molestowaniu w miejscu
pracy

R6znorodnosé

Praca dzieci

Odpowiednie warunki
mieszkaniowe

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2024

W ramach rozwoju za-
wodowego pracownikéw,
ktéry wehodzi w sktad
benefitow, Grupa oferuje
mozliwos¢ uczenia sie

i pogtebiania swojej wie-
dzy w wybranym obsza-
rze kompetencyjnym.

W celu minimalizacji
ryzyka zachowan dyskry-
minacyjnych Grupa BISAR
wdrozyta procedury
zgtaszania incydentéw
oraz przyjeta Kodeks
Etyki i polityke rekrutacji
uwzgledniajaca zasady
przeciwdziatania mole-
stowaniu, zastraszaniu

i nekaniu.

Grupa BISAR dziata global-
nie, a zatrudniajac osoby
z r6znych krajow, kultur

i o réznych pochodze-
niach etnicznych, wyzna-
niach i Swiatopogladach
w praktyce przyczynia sie
do promowania i wzrostu
réznorodnosci.

W 2023 roku Grupa przy-
jeta Polityke rekrutacji,
ktéra zawiera zasady
ochrony dzieci. W zadnym
z zaktadw grupy nie
stwierdzono przypadkéw
pracy dzieci.

Mozliwo$¢ rozwoju kompetenciji oferowana przez Grupe BISAR pozytywnie
wptywa na ludzi, zwiekszajac ich szanse na rozwoj zawodowy, awans i wieksza
satysfakcje z pracy. Dostep do szkolen i podnoszenia kwalifikacji wzmacnia
poczucie wartosci pracownikéw, motywuje do dalszego zaangazowania i moze
przyczynic sie do zwiekszenia ich stabilnosci zawodowej oraz konkurencyjnosci
na rynku pracy.

Kodeks Etyki oraz polityka rekrutacji uwzgledniajaca zakaz molestowania, za-
straszania i nekania, maja istotnie pozytywny wptyw na ludzi. Tworza bezpiecz-
ne, sprawiedliwe i wspierajace Srodowisko pracy, w ktérym kazda osoba moze
czuc sie szanowana i chroniona. Zwieksza to komfort psychiczny, poczucie
zaufania do pracodawcy oraz sprzyja budowaniu kultury organizacyjnej oparte;j
na réwnosci i wzajemnym szacunku.

Zatrudnianie przez Grupe BISAR 0s6b z réznych krajéw tworzy Srodowisko pracy
oparte na r6znorodnosci i inkluzji. Dla os6b wykonujacych prace oznacza to
wieksza otwartosé, wzajemny szacunek oraz mozliwo$¢ wymiany doswiadczen
i perspektyw.

Przyjecie Polityki Rekrutacji zawierajacej zasady ochrony dzieci oraz brak stwier-
dzonych przypadkéw pracy dzieci w Grupie BISAR zapewniaja bezpieczenstwo

i ochrone praw najmtodszych. Dla pracownikéw i spoteczefstwa oznacza

to stworzenie hezpiecznego Srodowiska pracy, opartego na przestrzeganiu
standardow etycznych i prawnych, i budujacego zaufanie do pracodawcy oraz
promujacego odpowiedzialne i sprawiedliwe warunki pracy.

Zapewnienie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dla pracownikoéw

z zagranicy przyczynia sie do zapewnienia im odpowiedniego komfortu zycia

w poréwnaniu z sytuacja, gdyby szukali pracy na wtasna reke. Wysokiej jakosci
zakwaterowanie moze zmniejszyC stres zwiazany z codziennym zyciem, popra-
wiajac ogdlne samopoczucie pracownikéw iich efektywno$¢ w pracy.

R6znorodnos¢ wynikajaca

z modelu biznesowego
Grupy BISAR i sektora pracy
tymczasowej, gdzie cudzo-
ziemcy stanowia wiekszosé
wiasnej sity pracowniczej.

Zapewnianie odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych
dla pracownikéw z zagrani-
cy jest bezposrednio powia-
zane z modelem bizneso-
wym Grupy BISAR, ktory
opiera sie na zatrudnianiu

i delegowaniu pracownikéw
tymczasowych, w tym
cudzoziemcow.

3 | Informacje dotyczace kwestii spotecznych — Wiasne zasoby pracownicze (ESRS S1)

Podnoszenie jakoSci Swiad-
czonych ustug i zwigksza-
nie zaangazowania zespotu.
Wyzsza efektywnos$¢ oraz
innowacyjnosc¢ w realizacji
projektow.

Zwigkszenie zaangazo-
wania i lojalnosci pra-
cownikéw. Zmniejszenie
ryzyka konfliktéw i absenciji.
Wsparcie reputacji firmy
jako odpowiedzialnego
pracodawcy.

Wzbogacenie modelu
biznesowego o réznorodne
perspektywy i kompeten-
cje. Dostosowanie ustug do
zréznicowanych potrzeb
klientoéw oraz poszerzenie
rynkow.

Zwiekszenie wiarygodnosci

wobec klientéw i partneréw.

Wieksza transparentnosc
i zgodnos§¢ z miedzynaro-
dowymi standardami.

Zwiekszenie atrakcyjnosci
ofert pracy i ograniczenie
rotacji kadry. Budowanie
przewagi konkurencyjnej na
rynku pracy tymczasowe;j.

Wiasne zasoby pracowni-
cze (pracownicy i wspot-
pracownicy - osoby na
umowach cywilnopraw-
nych i B2B).

Wiasne zasoby pracowni-
cze (pracownicy i wspot-
pracownicy - osoby na
umowach cywilnopraw-
nych i B2B).

Wspbtpracownicy (osoby
na umowach cywilnopraw-
nych i B2B).

Wspbtpracownicy (osoby
na umowach cywilnopraw-
nych i B2B).

Wspbtpracownicy (osoby
na umowach cywilnopraw-
nych i B2B).
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Tabela 16. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategiq i z modelem biznesowym

Zagadnienie

Wplyw negatywny

Charakter wptywu

Wptyw na ludzi
lub Srodowisko

Odniesienie do
strategiii modelu
biznesowego

Obecne
i przewidywane skutki

Typ pracownika
objety wptywem

Bezpieczenstwo
zatrudnienia

Czas pracy

BHP

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2024

Warunki pracy tym-
czasowej obejmuja
krotkie okresy wypo-
wiedzenia i mozli-
wos¢ wypowiadania
umowy bez podania
przyczyny, co ne-
gatywnie wptywa

na bezpieczenstwo
zatrudnienia.

W branzach o wyso-
kim zapotrzebowa-
niu na site robocza
moze dochodzi¢ do
sytuaciji, w ktérych
pracownicy pracuja
ponad normy, aby
sprostac wymaga-
niom pracodawcow.

Niedopatrzenie lub
niewystarczajaco
sprawny system BHP
moze doprowadzi¢
do wypadkdw, w tym
Smiertelnych.

Rzeczywisty
Systemowy i powszechny

Potencjalny
Systemowy i powszechny

Potencjalny
Systemowy i powszechny

Krotkie okresy wy-
powiedzenia i moz-
liwo§¢ rozwiazania
umowy bez podania
przyczyny obnizaja
poczucie stabilnosci
zatrudnienia, co moze
wplywac negatywnie
na bezpieczenstwo
socjalne pracownikow.
W branzach o duzym
zapotrzebowaniu ryzy-
ko pracy ponad normy
zwieksza obciazenie
fizyczne i psychiczne.
Niewystarczajace
procedury BHP z kolei
moga prowadzi¢ do
wypadkdw, w tym
powaznych, zagrazaja-
cych zdrowiu i zyciu.

Wszystkie wymienione
aspekty sa zwiazane

z modelem bizneso-
wym i strategia Grupy
BISAR, ktéra spe-
cjalizuje sie w pracy
tymczasowej i ustu-
gach kontraktowych.
Model operacyjny
Grupy zaktada szybkie
reagowanie na zmiany
rynkowe i regulacyjne,
co pozwala efektywnie
zarzadzac ryzykiem
zwigzanym z praca
ponad normy oraz
zapewniaC zgodno$s¢

Z przepisami.

Grupa BISAR, cho¢ nie
ma bezposredniego
wptywu na warunki
pracy u klientéw, do-
ktada wszelkich staran,
aby zapewni¢ swoim
pracownikom bez-
pieczne Srodowisko
pracy, co jest integral-
na czescia jej modelu
biznesowego.

3 | Informacje dotyczace kwestii spotecznych — Wiasne zasoby pracownicze (ESRS S1)

Wyzsza rotacja i trud-
nos$¢ w budowaniu
stabilnych, dtugoter-
minowych zespotdw,
co wptywa na koszty
rekrutacji i wdrozenia
0s6b wykonujacych
prace. Jednak ze
wzgledu na kluczowy
charakter tego obszaru
dla Grupy, jej model
biznesowy jest odpo-
wiednio dostosowany,
by uwzglednia€ i mini-
malizowac te skutki.

Potencjalne Pogorsze-
nie wizerunku praco-
dawcy, co utrudnia
przyciaganie i utrzy-
manie pracownikéw,
ostabiajac strategiczne
cele zwiazane z dtugo-
terminowa retencja.

Potencjalne zaburzenie
ciagtosSci operacyjnej.

Wspbtpracownicy
(osoby na umowach
cywilnoprawnych
iB2B).

Wspobtpracownicy
(osoby na umowach
cywilnoprawnych

i B2B).

Wspbtpracownicy
(osoby na umowach
cywilnoprawnych
iB2B).
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Tabela 16. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategiq i z modelem biznesowym

Zagadnienie

Wptlyw negatywny

Charakter wptywu

Wptyw na ludzi
lub Srodowisko

Odniesienie do
strategiii modelu
biznesowego

Obecne
i przewidywane skutki

Typ pracownika
objety wplywem

Réwnouprawnienie ptci
i rownos¢ wynagrodzen
za prace o takiej samej
wartosci

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2024

Mozliwe wystapienie
luki ptacowej.

Potencjalny

Wystepowanie luki pta-
cowej przekraczajacej
10% moze negatywnie
wptywac na poczucie
sprawiedliwosci i mo-
tywacje pracownikéw,
prowadzac do obnize-
nia satysfakcji z pracy
oraz zaufania do
pracodawcy. Nieréw-
nosci w wynagrodze-
niach moga réwniez
pogtebiaé poczucie
wykluczenia wsrod
grup mniej uprzywile-
jowanych, co wptywa
na klimat organizacyj-
ny i zaangazowanie
zespotow.

Monitorowanie

i ograniczanie tej luki
wspiera realizacje ce-
16w zwiazanych z row-
nym traktowaniem,
budowaniem zaufania
wsrod pracownikéw
oraz utrzymywaniem
konkurencyjnosci na
rynku pracy, co prze-
ktada sie na stabilno$é
operacyjna i reputacyj-
na firmy.

3 | Informacje dotyczace kwestii spotecznych — Wiasne zasoby pracownicze (ESRS S1)

Potencjalne Pogorsze-
nie wizerunku praco-
dawcy moze utrudnié
przyciaganie i utrzy-
manie os6b o wysokich
kompetencjach.

Wiasne zasoby pra-
cownicze (pracownicy
i wspotpracownicy

- 0sohy na umowach
cywilnoprawnych

i B2B).
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Tabela 17. Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategiq i z modelem biznesowym

Zagadnienie

Bezpieczenstwo
zatrudnienia

Czas pracy

Adekwatna ptaca

Prywatno$§é

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2024

Polska i Unia Europejska re-
gularnie wprowadzaja nowe
regulacje dotyczace pracy
tymczasowej i ochrony
praw pracownikow. Przykta-
dem moze by¢ zaostrzenie
przepiséw dotyczacych
umow cywilnoprawnych
czy ograniczen w ustugach
kontraktowych. Rowniez
odnos$nie do zatrudnienia
cudzoziemcow (uzyskiwa-
nie pozwolenia na prace).

Mozliwe zmiany w re-
gulacjach dotyczacych
maksymalnego czasu pracy;,
nadgodzin, minimalnych
okreséw odpoczynku czy
uméw cywilnoprawnych
moga wptynac na koszty
dziatalnosci.

Coroczne podwyzki ptacy
minimalnej oraz rosna-

ce koszty sktadek ZUS

i ubezpieczen spotecznych
moga prowadzi¢ do wzrostu
kosztéw zatrudnienia.

Jako firma operujaca na
duza skalg, Grupa BISAR
moze stac sie celem atakdéw
hakerskich lub przypad-
kowego wycieku danych
pracownikow i klientéw.

Horyzont czasowy

Krétkookresowy

Krotkookresowy

Sredniookresowy

Dtugookresowy

3 | Informacje dotyczace kwestii spotecznych — Wiasne zasoby pracownicze (ESRS S1)

Biezace skutki finansowe

Ryzyko jest na biezaco
ograniczane, dlatego obecnie
nie wystepuja jego skutki
finansowe.

Ryzyko jest na biezaco
ograniczane, dlatego obecnie
nie wystepuja jego skutki
finansowe.

Ryzyko jest na biezaco
ograniczane, dlatego obecnie
nie wystepuja jego skutki
finansowe.

Ryzyko ma charakter po-
tencjalny i dotychczas nie
wystapito, dlatego obecnie nie
generuje skutkow finanso-
wych.

Zwiazek wynikajacy

z wpltywow

Brak

Brak

Brak

Brak
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Tabela 18. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategiq i z modelem biznesowym

Zagadnienie

Szansa

Horyzont czasowy

Biezace skutki finansowe

Zwiazek wynikajacy
z wptywow

Réwnowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym

Ré6znorodnosé

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2024

Zwiekszona atrakcyjnosé
Grupy BISAR jako pracodaw-
cy. Firmy oferujace lepsze
warunki work-life balance
przyciagaja bardziej wy-
kwalifikowanych i lojalnych
pracownikow.

Firmy, ktére wdrazaja poli-
tyki r6znorodnosci zgodne
z lokalnymi i migdzynaro-
dowymi regulacjami, moga
liczy€ na korzysci zwiazane
z pozytywnymi ocenami ze
strony organéw regula-
cyjnych oraz mozliwo$é
uzyskania certyfikatéw lub
akredytacji, ktére moga by¢
atutem w pozyskiwaniu
nowych kontraktéw i part-
nerstw.

Dtugookresowy

Sredniookresowy

3 | Informacje dotyczace kwestii spotecznych — Wiasne zasoby pracownicze (ESRS S1)

Grupa BISAR nie przeprowa-
dzita jeszcze analizy skutkow
finansowych zwiazanych z ta
szansa.

Grupa BISAR nie przeprowa-
dzita jeszcze analizy skutkéw
finansowych zwiazanych z ta
szansa.

Pozytywny wptyw opera-
cyjny (codzienny kontakt

i dopasowanie grafiku) jest
narzedziem do realizacji
szansy strategicznej (budowa
przewagi na rynku pracy).

Pozytywny wptyw (ré6zno-
rodnos¢ zatrudnienia) jest
podstawa do wykorzystania
szansy strategicznej (budowy
przewagi przez réznorodnosg,
rownos¢ i wiaczenie).
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m Polityki zwigzane z wiasnymi zasobami pracowniczymi

(ESRS S1-1)

Kluczowymi politykami majacymi zastosowanie w zarzadza-
niu istotnymi wptywami, ryzykami i szansami sa Kodeks Etyki
wprowadzony w 2023 roku, Wewnetrzna procedura dokony-
wania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatai na-
stepczych w Grupie BISAR, Polityka rekrutacji oraz Polityka
bezpieczenstwa systemow informatycznych, ktére szczego-
towo zostaty opisane w ujawnieniu 4.1 — Polityki postepowania
w biznesie i kultura korporacyjna.

Bezpieczenstwo zatrudnienia

Dzieki implementacji Kodeksu Etyki Grupa posiada jasno
okreslone zasady postepowania, ktére stanowia fundament
kultury organizacyjnej opartej na szacunku, uczciwos$ci i od-
powiedzialnoSci. Dokument ten wyznacza standardy etyczne
obowigzujace wszystkich pracownikdéw i wspotpracownikow,
niezaleznie od formy zatrudnienia czy zajmmowanego stanowi-
ska. Przestrzeganie jego postanowien pozwala na budowanie
zaufania wewnatrz organizacji oraz w relacjach z interesariu-
szami zewnegtrznymi.

W efekcie, Kodeks Etyki wspiera tworzenie stabilnego i przej-
rzystego Srodowiska pracy, w ktérym obowiazuja spéjne za-
sady, a prawa pracownikow sa respektowane. Przektada sie
to bezposrednio na zdolno$¢ Grupy do oferowania stabilnych
i przewidywalnych warunkéw zatrudnienia dla tysiecy oséb —
zaréwno zatrudnionych bezposrednio, jak i wspdtpracujacych
z Grupa.

Grupa BISAR dostrzega zaréwno rzeczywisty, jak i potencjalny
negatywny wptyw swojej dziatalnosci na wtasne zasoby pra-
cownicze, wynikajacy ze specyfiki oferowanych ustug - pracy
tymczasowej i kontraktowej. Charakter tego modelu zatrud-
nienia, obejmujacy m.in. krotkie okresy wypowiedzenia oraz
mozliwo$¢ zakonczenia wspdtpracy bez koniecznosci poda-
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nia przyczyny, moze budzi¢ poczucie niepewnos$ci i wptywac
na stabilno$¢ zawodowa wspdtpracownikow.

Chociaz w Grupie nie funkcjonuja formalne polityki i proce-
dury ukierunkowane wytacznie na ograniczanie tego oddzia-
tywania, podejmowane dziatania minimalizujace negatywny
wptyw sa integralna czescia modelu operacyjnego. Bezpie-
czenstwo zatrudnienia stanowi jeden z jego kluczowych ele-
mentow.

Osoby wykonujace prace w Grupie BISAR sa postrzegane jako
kluczowy kapitat organizacji. Dlatego Grupa przywiazuje duza
wage do budowania trwatych relacji oraz zapewnienia cia-
gtosci zatrudnienia, takze po zakonczeniu ustawowo ograni-
czonego okresu wspdtpracy z danym pracodawca (klientem).
Zgodnie z Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. 0 zatrudnianiu pracow-
nikéw tymczasowych, jedna osoba moze wykonywac prace
tymczasowa na rzecz tego samego pracodawcy uzytkowni-
ka przez maksymalnie 18 miesiecy przez okres 36 kolejnych
miesiecy. Grupa BISAR oferuje rozwigzania umozliwiajace
dalsze wykonywanie pracy po uptywie tego okresu przez taka
osobe uinnych klientéw Grupy, zapewniajac w ten sposob sta-
bilne i pewne zatrudnienie.

Powyzsze dziatania nie sa motywowane wytacznie wzgledami
organizacyjnymi, lecz wynikaja z odpowiedzialnego podejscia
do zarzadzania zasobami ludzkimi oraz ze Swiadomosci wpty-
wu, jaki model biznesowy moze wywiera¢ na sytuacje zawo-
dowa wspbtpracownikdédw. Grupa BISAR dazy do ograniczania
potencjalnych negatywnych skutkéw pracy tymczasowej,
wspierajac swoich wspoétpracownikéw w budowaniu stabilnej
i dtugoterminowej Sciezki zawodowe;j.

W kontekscie ryzyka jakim sa wprowadzane nowe regulacje
dotyczace pracy tymczasowej i ochrony praw pracownikéw,
Grupa BISAR, mimo ze nie posiada obecnie odrebnej, sformali-

zowanej polityki ani systemu zarzadzania ryzykiem, aktywnie
monitoruje zmieniajace sie przepisy prawa zardwno na po-
ziomie krajowym, jak i unijnym. Szczegdlna uwage poswieca
regulacjom dotyczacym pracy tymczasowej, ustug kontrakto-
wych, uméw cywilnoprawnych oraz zatrudniania cudzoziem-
céw, w tym procedurom uzyskiwania zezwolen na prace.

Adekwatna ptaca

Grupa BISAR, jako jeden z najwiekszych podmiotéw dziata-
jacych w sektorze pracy tymczasowej, odgrywa istotna role
w ksztattowaniu standardéw wynagrodzen na rynku. Dzieki
swojej skali dziatalnosci oraz rozlegtej wspotpracy z klientami
z roznych branz, Grupa ma realny wptyw na praktyki ptacowe
obowiazujace w catym sektorze.

Cho¢ Grupa nie posiada obecnie formalnie przyjetej polityki
dotyczacej wynagrodzen, wysokoS¢ oferowanego wynagro-
dzenia ksztattowana jest z uwzglednieniem lokalnych uwa-
runkowan rynkowych, oczekiwan klientéw oraz obowiazuja-
cych przepiséw prawa. Grupa doktada staran, aby zapewniac
swoim pracownikom i wspotpracownikom ptace adekwatne
do charakteru pracy, kwalifikacji oraz zaangazowania.

Warto podkreslic, ze spotki nalezace do Grupy — BISAR oraz
Jobsi — sa aktywnymi cztonkami Ogélnopolskiego Konwentu
Agencji Pracy (OKAP). Udziat w tej organizacji stanowi istot-
ny element zaangazowania Grupy w podnoszenie standardow
funkcjonowania branzy, w tym w zakresie wynagrodzen.
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Dzieki temu Grupa nie tylko monitoruje zmieniajace sie oto-
czenie regulacyjne i rynkowe, ale réwniez uczestniczy w dialo-
gu majacym na celu promowanie uczciwego i transparentne-
go podejscia do kwestii ptac w sektorze ustug kontraktowych
i pracy tymczasowe;.

Grupa BISAR, mimo braku sformalizowanych polityk czy sys-
temu zarzadzania ryzykiem w obszarze kosztoéw pracy, na
biezaco monitoruje zmiany w otoczeniu prawnym i ekono-
micznym, w tym coroczne aktualizacje ptacy minimalnej oraz
stawki sktadek ZUS i ubezpieczen spotecznych.

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Grupa BISAR prowadzi swoja dziatalnoS¢ zgodnie z prawem,
a wiec wszyscy pracownicy uprawnieni sa do skorzystania
z urlopdw zwigzanych z rodzicielstwem. Ponadto, poprzez
oferowanie pracy tymczasowej i ustugi kontraktowej, przy-
czynia sie do wspierania réwnowagi miedzy zyciem zawo-
dowym a prywatnym, zwitaszcza w kontekScie rodziciel-
stwa. Elastyczna forma zatrudnienia pozwala pracownikom
i wspotpracownikom na wieksza swobode w ksztattowaniu
harmonogramu pracy - zaréwno pod wzgledem termindw, jak
i okreséw zatrudnienia czy rodzaju wykonywanych zadan. Pra-
cownicy ,back office” maja tez mozliwos¢ pracy hybrydowe;j.

Choc¢ Grupa nie posiada formalnej polityki w zakresie rowno-
wagi praca-zycie prywatne, jej model operacyjny naturalnie
wspiera elastycznos$c¢ i dostosowanie zatrudnienia do indywi-
dualnych potrzeb pracownikow.

Szansa zidentyfikowana w obszarze réwnowagi miedzy zy-
ciem zawodowym a prywatnym jest zwiekszona atrakcyjnosé
Grupy BISAR jako pracodawcy, wynikajaca z mozliwosci ofe-
rowania elastycznych warunkéw zatrudnienia wspierajacych
réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Dzie-
ki modelowi operacyjnemu opartemu na pracy tymczasowe;j
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i ustugach kontraktowych, Grupa moze odpowiadaé na zréz-
nicowane potrzeby pracownikdw i wspotpracownikéw, co
przektada sie na wyzsza satysfakcje z pracy oraz lepsze do-
pasowanie obowiazkdéw zawodowych do indywidualnych sy-
tuacji zyciowych, w tym zwiazanych z rodzicielstwem. Mozli-
woS¢ zapewnienia elastyczno$ci w organizacji pracy stanowi
istotny atut w procesie rekrutacji i utrzymania pracownikow,
szczegblnie tych posiadajacych wysokie kwalifikacje i poszu-
kujacych stabilnych, a jednoczesnie dopasowanych do ich po-
trzeb warunkéw zatrudnienia.

W dtuzszej perspektywie moze to sprzyja¢ budowaniu zaan-
gazowanego, lojalnego zespotu, co pozytywnie wptywa na ja-
kos¢ Swiadczonych ustug i przewage konkurencyjna Grupy na
rynku.

Potencjalnym negatywnym wptywem wynikajacym z charak-
terystyki dziatalnosci Grupy BISAR - w szczegdlnosci w sekto-
rach o wysokim zapotrzebowaniu na site robocza - jest ryzyko
przekraczania standardowych norm czasu pracy. Wspotpra-
cownicy, delegowani do realizacji zlecen u klientdw, moga by¢
narazeni na niestandardowe, wydtuzone godziny pracy w celu
dostosowania sie do intensywnych harmonograméw opera-
cyjnych kontrahentow.

Grupa BISAR identyfikuje ryzyko zwiazane ze zmianami
w przepisach prawa pracy, w szczegblnosci w obszarze regu-
lacji dotyczacych maksymalnego czasu pracy, zasad nalicza-
nia nadgodzin, minimalnych okreséw odpoczynku oraz stoso-
wania umow cywilnoprawnych. Zmiany te moga prowadzi¢ do
zwiekszenia kosztéw operacyjnych, a takze wptywacé na ela-
styczno$¢ organizacyjna i sposob Swiadczenia ustug.

Pomimo braku sformalizowanego systemu zarzadzania ry-
zykiem w tym zakresie, Grupa na biezaco monitoruje zmiany
legislacyjne oraz analizy branzowe. Grupa pozostaje w goto-
wosci do wdrazania niezbednych dostosowan, zapewniajac
zgodnosé z obowiazujacymi regulacjami i stabilnoSé modelu
biznesowego.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

W obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy Grupa BISAR do-
strzega potencjalny negatywny wptyw, szczegblnie w odnie-
sieniu do wspotpracownikéw realizujacych zadania u klientow.
Niedostateczne procedury BHP lub ich nieprawidtowe wdro-
zenie moga prowadzi¢ do powaznych incydentow, w tym wy-
padkdw przy pracy o ciezkim lub nawet §miertelnym skutku.

Chociaz Grupa nie posiada bezposSredniego wptywu na co-
dzienne warunki pracy panujace w zaktadach klientéw, dokta-
da wszelkich staran, aby minimalizowac ryzyko wypadkow.
Dziat Kadr i Ptac regularnie dokonuje oceny ryzyk zawodowych
oraz organizuje szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy. Dodatkowo, Grupa wspbtpracuje z zewnetrzna stuzba
BHP, co pozwala na zapewnienie odpowiedniego poziomu
nadzoru i wsparcia w tym zakresie.

Mimo braku formalnie przyjetej polityki czy odrebnego syste-
mu zarzadzania ryzykiem BHP, podejmowane dziatania sa in-
tegralna czescia praktyk operacyjnych Grupy i ukierunkowane
sa na ochrone zdrowia i zycia os6b Swiadczacych prace w ra-
mach jej modelu biznesowego.
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ROéwnouprawnienie ptcii rownosé wynagrodzen

za prace o takiej samej wartosSci

W 2023 roku Grupa BISAR opublikowata swoj pierwszy raport
ESG, oparty na standardach GRI. W toku analizy ujawniono
istnienie luki ptacowej miedzy wynagrodzeniem kobiet i mez-
czyzn wérdd pracownikdéw back office czterech najwiekszych
spotek w Grupie na poziomie okoto 11% (luka ptacowa za rok
2024 wynosi 7,76%). ChoC zakres badania byt ograniczony;,
Grupa uznata, ze taki wynik moze Swiadczy¢ o potencjalnym,
negatywnym wptywie w obszarze rownosci wynagrodzen.

Strategia ustalania wynagrodzen opiera sie przede wszystkim
na obiektywnych kryteriach, takich jak doswiadczenie zawo-
dowe i posiadane kompetencje, niezaleznie od ptci pracow-
nika. W celu zapewnienia spdjnosci w podejsciu do ustalania
wynagrodzen, decyzje w tym zakresie podejmowane sa przez
Zarzad spotek.

Szkolenia i rozwoj

W ramach Swiadczen pozaptacowych Grupa BISAR oferuje
swoim pracownikom i wspotpracownikom mozliwos¢ roz-
woju zawodowego, traktujac te forme wsparcia jako istotny
element budowania kompetencji i zaangazowania zespotu.
Pracownicy moga pogtebiaé swoja wiedze w wybranych ob-
szarach tematycznych, takich jak zarzadzanie kadrami i pta-
cami, ksiegowo$¢ czy inne zagadnienia biznesowe. Szkolenia
realizowane sa m.in. poprzez kursy specjalistyczne oraz webi-
nariay dostepne na platformie Akademia LTCA.

Chociaz w Grupie nie funkcjonuje odrebna polityka szkolenio-
wa, podejmowane dziatania w tym zakresie wynikaja z przy-
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jetego katalogu benefitow, stanowiacego uzupetnienie wyna-
grodzenia. Inicjatywy te maja na celu wspieranie pracownikow
w rozwoju kompetencji, odpowiadajac jednoczesnie na hieza-

ce potrzeby organizacji.

Srodki zapobiegania przemocy i molestowaniu

W miejscu pracy

Grupa BISAR wywiera pozytywny wptyw w obszarze zapobie-
gania przemocy, molestowaniu oraz wszelkim formom dys-
kryminacji w miejscu pracy, konsekwentnie wdrazajac rozwia-
zania majace na celu tworzenie bezpiecznego, szanujacego
r6znorodno$¢ Srodowiska pracy. Grupa wyraza jednoznaczny
sprzeciw wobec przemocy i dyskryminacji poprzez kluczowe
dokumenty, takie jak Kodeks Etyki, procedury zgtaszania nie-
pokojacych incydentéw czy przyjeta w 2023 roku polityka
rekrutacji, stanowiace ramy przeciwdziatania niepozadanym
zachowaniom - w tym molestowaniu, zastraszaniu i nekaniu.

Wyzej wymienione polityki zostaty szczegbtowo opisane
W ujawnieniu G1-1 - Polityki postepowania w biznesie i kultura
korporacyjna.
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R6znorodnosé

Zagadnienie zwiazane z r6znorodnosScia poruszone jest w
Kodeksie Etyki, w ktérym Grupa podkresla swoje zobowig-
zanie do tego, aby kazdy z pracownikéw traktowany byt
sprawiedliwie i z nalezytym szacunkiem oraz stanowczo
sprzeciwia sie dyskryminacji na tle rasowym, ze wzgledu na
wiek, kolor skoéry, pte¢, przynaleznos¢ narodowa, etniczna,
niepetnosprawnosé lub inne czynniki, ktérych wykorzystanie
jako podstawy zréznicowania pracownikéw moze by¢ nie-
legalne. Cho¢ Grupa BISAR nie posiada jeszcze sformalizo-
wanej polityki dedykowanej tylko réznorodnosci, rozwaza jej
opracowanie i wdrozenie jako elementu dalszego rozwoju w
obszarze odpowiedzialnego zarzadzania zasobami ludzkimi.
Pozytywny wptyw Grupy BISAR w obszarze ré6znorodnosSci
wynika z globalnego charakteru jej dziatalnoSci oraz specy-
fiki modelu biznesowego opartego na pracy tymczasowe;j i
ustugach kontraktowych. Zatrudniajac osoby pochodzace
z réznych krajéw, reprezentujace odmienne kultury, religie,
poglady i tradycje, Grupa przyczynia sie do budowania Sro-
dowiska pracy opartego na otwartosci, szacunku i integracji.

Grupa BISAR dostrzega istotne szanse zwiazane z promowa-
niem réznorodnosci w miejscu pracy. Firmy, ktére wdrazaja
polityki r6znorodnosci zgodne z lokalnymi i miedzynarodo-
wymi regulacjami, moga liczy€ na pozytywne oceny ze stro-
ny organdéw nadzorczych oraz uzyskanie certyfikatow i akre-
dytacji, co w konsekwencji zwieksza ich konkurencyjno§é w
procesach przetargowych i sprzyja nawiazywaniu nowych
partnerstw biznesowych.

Tworzenie bezpiecznego i otwartego Srodowiska pracy dla
tej zréznicowanej grupy jest dla Grupy BISAR priorytetem,
zarbwno z perspektywy etycznej, jak i strategicznej. R6z-
norodnos$¢ jest postrzegana jako wartosé, ktéra wzmacnia
kulture organizacyjna i przyczynia sie do dtugoterminowego
sukcesu Grupy.
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Praca dzieci

Grupa BISAR nie toleruje zadnej formy wykorzystywania,
znecania sie ani niewtasciwych praktyk wobec dzieci (oséb
ponizej 18 roku zycia). Praca dzieci jest surowo zabroniona
we wszystkich obszarach dziatalnoSci Grupy. Nasze zaan-
gazowanie w tym zakresie zostato formalnie potwierdzone
poprzez przyjecie w 2023 roku Polityki Rekrutacji, ktora za-
wiera jashe zasady ochrony dzieci i odwotuje sie do miedzy-
narodowych ram prawnych, w tym do Konwencji o Prawach
Dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 roku.

Polityka ta obowiazuje wszystkich pracownikéw, partne-
row, dostawcow i wspotpracownikow, niezaleznie od ich roli,
przez caty czas - zaréwno w pracy, jak i poza nia. Polityka re-
krutacji odnosi sie réwniez do kwestii handlu ludZmi i pracy
przymusowej, co zostato szerzej opisane w ujawnieniu GI-1
- Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna.

W zadnej z operacji Grupy nie stwierdzono przypadkéw pra-
cy dzieci.




Odpowiednie warunki mieszkaniowe

Grupa BISAR identyfikuje pozytywny wptyw swojej dziatal-
nosci w obszarze warunkéw mieszkaniowych zapewnianych
wspotpracownikom, w szczegdlnoSci osobom z zagranicy.
Dzieki oferowanemu przez Grupe zakwaterowaniu — organi-
zowanemu za posrednictwem wyspecjalizowanej spotki Cu-
behouse - pracownicy maja zapewniony odpowiedni kom-
fort zycia, co odrdznia ich sytuacje od os6b poszukujacych
zatrudnienia i mieszkania na wtasna reke.

Dostep do wysokiej jakosci warunkdw mieszkaniowych prze-
ktada sie na poprawe codziennego funkcjonowania, zmniej-
szenie stresu zwiazanego z adaptacja w nowym kraju oraz
wzrost ogdlnego dobrostanu, co w konsekwencji sprzyja
réwniez ich efektywnosci zawodowej. Mimo ze Grupa nie po-
siada sformalizowanej polityki w zakresie zakwaterowania,
dziatania te stanowia integralna czeS¢ modelu operacyjnego
i odzwierciedlaja odpowiedzialne podejscie do wspierania
wspotpracownikdéw w ich zyciu zawodowym i prywatnym.

Grupa BISAR, jako podmiot operujacy na szeroka skale i prze-
twarzajacy znaczna ilo§¢ danych osobowych pracownikow
oraz klientow, jest narazona na ryzyko zwigzane z potencijal-
nymi atakami hakerskimi lub przypadkowymi wyciekami in-
formaciji. Incydenty tego typu moga skutkowaé naruszeniem
prywatnos$ci, utrata zaufania interesariuszy oraz pociggac za
soba powazne konsekwencje prawne i finansowe.

W celu ograniczenia tych zagrozen, Grupa wdrozyta Polityke
Bezpieczenstwa Systemow Informatycznych, ktéra stanowi
ramy dla zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Doku-
ment ten jest instrukcja zarzadzania systemami informa-
tycznymi, regulujaca zasady i procedury ich administrowania
w spoétkach Grupy BISAR. Jej naczelna zasada jest ochrona
informacji przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem,
zniszczeniem lub modyfikacja danych.
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Dokument opisuje szczegbétowo metody uwierzytelniania
uzytkownikéw, procedury rozpoczynania, zawieszania i
koAczenia pracy w systemach, zasady tworzenia i przecho-
wywania kopii zapasowych danych, a takze Srodki ochrony
przed szkodliwym oprogramowaniem i nieautoryzowanym
dostepem. Dodatkowo zawiera wytyczne dotyczace prze-
gladdéw i konserwacji systemow informatycznych. Wiecej
informacji na temat Polityki Bezpieczenstwa Systemow In-
formatycznych znajduje sie w ujawnieniu G1-1 — Polityki po-
stepowania w bhiznesie i kultura korporacyjna.

Grupa BISAR, realizujac zobowiazania w zakresie poszano-
wania praw cztowieka, wdrozyta szereg polityk i procedur,
ktére stanowia formalne ramy odpowiedzialnego podejscia
zaréwno wobec pracownikéw, jak i wspoétpracownikéw na-
lezacych do wtasnych zasobow pracowniczych. Dokumenty
takie jak Kodeks Etyki, Polityka Rekrutacji oraz Wewnetrzna
Procedura Dokonywania Zgtoszeh Naruszehn Prawa i Podej-
mowania Dziatah Nastepczych wyznaczaja standardy poste-
powania w Grupie, wspierajac przestrzeganie praw cztowieka
i pracowniczych oraz okreslajac mechanizmy umozliwiajace
zgtaszanie nieprawidtowosci i podejmowanie odpowiednich
Srodkéw naprawczych.

Polityki te zawieraja rowniez jednoznaczne zapisy sprzeci-
wiajace sie wszelkim formom dyskryminacji — niezaleznie od
jej podstawy, w tym ptci, wieku, narodowosci, pochodzenia
etnicznego, wyznania, orientacji seksualnej czy przekonan.
Grupa wyraza stanowczy sprzeciw wobec jakichkolwiek za-
chowan naruszajacych godnoS¢ osobista oraz promuje kul-
ture wzajemnego szacunku i réwnosci.

Zobowiazania te zostaty szczegdtowo przedstawione w ni-
niejszym ujawnieniu, jak rowniez w G1-1 - Polityki postepo-
wania w biznesie i kultura korporacyjna, stanowiac spojny
i przejrzysty fundament dziatan Grupy na rzecz etycznego,
przejrzystego i zrdbwnowazonego prowadzenia dziatalnosci.

A



m Procedury wspolpracy
z wiashymi zasobami pracowniczymi

i przedstawicielami pracownikow
w kwestiach wptywow

(ESRS S1-2)

W Grupie BISAR nie wyznaczono jednej, konkretnej osoby odpowiedzialnej za relacje z pracow-
nikami i wspotpracownikami. Z uwagi na skale i ztozono$§¢ struktury organizacyjnej, odpowie-
dzialnosS¢ ta zostata zdecentralizowana i przypisana bezposrednio kierownikom i dyrektorom
poszczegblnych jednostek organizacyjnych w odniesieniu do pracownikéw, natomiast w przy-
padku wspbtpracownikdw — koordynatorom operacyjnym.

Relacje te maja charakter hezposredni i sg realizowane w ramach codziennych dziatan
operacyjnych. Ewentualne sygnaty, potrzeby lub zastrzezenia zgtaszane przez osoby
Swiadczace prace na rzecz Grupy sa kierowane do Koordynatora ds. Zréwnowazonego
Rozwoju, ktéry cyklicznie - podczas comiesiecznych spotkai - przekazuje je zarzado-
wi, umozliwiajac tym samym podejmowanie stosownych decyzji zarzadczych idziataia
usprawniajacych.
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@ Procesy nhaprawy skutkow
negatywnych wplywow i kanaty
zglaszania watpliwosci przez
pracownikow i wspotpracownikow

(ESRS S1-3)

Kazda osoba wspdtpracujaca z Grupa BISAR posiada prawo do wyrazania swoich watpliwosci,
potrzeb oraz opinii. Dostepne kanaty komunikacji zostaty szczegétowo opisane w ujawnieniu
SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron. Natomiast zasady dotyczace zgtaszania
naruszen, mechanizmy ochrony sygnalistow oraz spos6b oceny Swiadomosci istnienia kanatu
zostaty ujete ujawnieniu 5.1 - Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna.

Grupa BISAR przywiazuje duza wage do odpowiedzialnego zarzadzania wptywem, jaki jej
dziatalnoS¢é moze wywierac na zatrudnione osoby.

W sytuacjach, w ktérych moze dojs¢ do istotnego negatywnego wptywu - czy to wsku-
tek dziatan wiasnych, czy poprzez powiazanie z dziatalnoscia klientéw — Grupa podejmu-
je dziatania majace na celu szybkie zidentyfikowanie problemu oraz wdrozenie odpo-
wiednich rozwiazan naprawczych. Mechanizm ten realizowany jest przede wszystkim
poprzez bezposredni kontakt pomiedzy pracownikami i wspdtpracownikami a kadra
zarzadzajaca na poziomie operacyjnym — managerami, dyrektorami oraz koordynatora-
mi. Dziatania naprawcze moga obejmowacé m.in. indywidualne rozmowy z osobami zaan-
gazowanymi, modyfikacje warunkow wspotpracy, a takze weryfikacje procedur i praktyk
stosowanych w ramach danego obszaru operacyjnego.




m Zarzadzanie istotnymi wpltywami, ryzykami i szansami zwigzanymi
Zz wlasnymi zasobami pracowniczymi oraz nasze cele

(ESRS S1-4) (ESRS S1-5)

Grupa BISAR ponizej przedstawia ogdlne dziatania i cele zwiazane z jej istotnymi wptywami, ryzykami i szansami. Jednoczesnie prowadzone sa prace nad ich dalszym uszczegdtowieniem, tak aby
w petni odpowiadaty wymaganiom standardéw ESRS. Kompleksowy zestaw dziatan, celow i miernikdéw zostanie zaprezentowany w raporcie za rok 2025, kiedy Grupa bedzie formalnie zobowiazana
do publikacji raportu zgodnego z ESRS. Jednak juz teraz, kierujac sie zasada transparentnosci, Grupa BISAR zdecydowata sie ujawni¢ podstawowe informacje w tym zakresie.

)
/‘_'
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Tabela 19. Dzictania i cele

Zagadnienie

Wptyw pozytywny
rzeczywisty

Dziatania podjete w roku sprawozdawczym

Zakres
kluczowych
dziatan

Perspektywy
czasowe
realizowanych
dziatain

Bezpieczenstwo
zatrudnienia

Adekwatna
ptaca

Réwnowaga
miegdzy zyciem
zawodowym

a prywatnym

Szkolenia
i rozwoj

Srodki zapobie-
gania przemocy
i molestowaniu

W miejscu pracy

Ré6znorodnosé

Praca dzieci

Odpowiednie
warunki miesz-
kaniowe

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2024

Stabilno$¢ i przewidywalnosé
zatrudnienia w skali kraju;
wsparcie legalizacji pracy

i pobytu cudzoziemcow

Wptyw na praktyki
wynagrodzen w branzy

Elastyczne formy
zatrudnienia umozliwiajace
dopasowanie

Mozliwo$¢ rozwoju kompe-
tencji przez pracownikow

Polityka zapohiegania
molestowaniu i nekaniu

Zatrudnianie os6b z r6znych
Srodowisk kulturowych i reli-
gijnych

Brak przypadkdéw pracy dzieci,
catkowity zakaz wspotpracy

z podmiotami wykorzystuja-
cymi prace dzieci zapisany

w Polityce Rekrutacji

Zapewnienie zakwaterowania
pracownikom z zagranicy

Dtugoterminowa wspodtpraca z obecnymi kontrahentami oraz
aktywne pozyskiwanie nowych klientdw.

Biezacy monitoring przepiséw migracyjnych, zapewniajacy
zgodnos§¢ dziatan z prawem i budujacy zaufanie pracownikow
dzieki eksperckiej wiedzy. Dokumentacja dotyczaca legalizacji
i zatrudnienia jest przekazywana kandydatom w zrozumiatym
jezyku, a wszelkie pytania sa szybko i rzetelnie wyjasniane.

Dalsze wzmacnianie pozycji konkurencyjnej, oferowanie
lepszych warunkow zatrudnienia niz konkurencja i budowanie
zaufania klientow.

Umozliwienie zleceniobiorcom i pracownikom dopasowywania
grafikéw do indywidualnych potrzeb, poprzez codzienny kontakt
osoby koordynujacej z pracownikiem i zespotem.

Organizacja szkolen, badanie potrzeb szkoleniowych wsréd spe-
cjalistow danych dziatéw w naszej firmie, ocena jakosci szkolen.

Weryfikowanie i wyciaganie konsekwencji.
Model zarzadzania oparty na schemacie: Swiadomo$§¢-zapobie-
ganie-raportowanie-reagowanie.

Zatrudnianie os6b z catego Swiata o réznym wyznaniu, Swiato-
pogladzie, kolorze skéry, pochodzeniu na wszystkich szczeblach
drabiny struktury organizacyjnej Grupy.

Model zarzadzania oparty na schemacie: Swiadomo$§¢-zapobie-
ganie-raportowanie-reagowanie.

Organizowanie miejsc noclegowych lub mieszkai w poblizu
miejsca pracy. Zapewnienie wysokiego standardu zakwaterowa-
nia w optymalnej cenie dla pracownikéw.

Operacje wtasne

Operacje wiasne

Operacje wtasne

Operacje wtasne

Operacje wtasne

Operacje wtasne

Operacje wiasne,
Upstream

Operacje wtasne

Dtugookresowa

Dtugookresowa

Dtugookresowa

Dtugookresowa

Dtugookresowa

Dtugookresowa

Dtugookresowa

Dtugookresowa
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Aktywne pozyskiwanie nowych grup klientow
oraz dbatos¢ o relacje z obecnymi partnerami
biznesowymi przyczyniaja sig w dtugim terminie
do rozwoju oferty Grupy, a tym samym do utrzy-
mania stabilnych i przewidywalnych warunkéw
zatrudnienia dla naszych pracownikow.

Dtugoterminowy wzrost biznesu, poprzez syste-
matyczne powiekszanie wolumenu zatrudnienia
i zdobywania nowych partnerstw biznesowych.

Digitalizacja systemu w 2026 roku.

Ciagte rozszerzanie oferty i dostepnosci szkolen
dla wszystkich pracownikdw.

Dazenie do minimalizowania, a docelowo do
catkowitego wyeliminowania takich sytuacji,
oraz tworzenie wewnetrznego Srodowiska pracy
umozliwiajacego skuteczne rozpatrywanie

i rozwiazywanie incydentéw bez koniecznosci
angazowania stron trzecich.

Wprowadzenie polityki inkluzywno$sci
(réznorodnosci) w 2026 roku.

Uruchomienie programu elektronicznego obrotu
dokumentow kadrowych, ktéry dodatkowo

wspomoze procedure weryfikacji wieku pracow-
nikéw/kandydatow w drugiej potowie 2025 roku.

Wdrozenie procedury zarzadzania nieruchomo-
Sciami w drugiej potowie 2025 roku.
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Tabela 20. Dzictania i cele

Zakres Perspektywy

Zagadnienie Wptyw negatywny Charakter wptywu Dziatania podjete w roku sprawozdawczym kluczowych czasowe realizo-
dziatan wanych dziatai

W przypadku zakoAczenia wspbtpracy przez klien-

téw, Grupa BISAR stara sie oferowac alternatywne Wzmacnianie stabilnosci zatrudnienia
Warunki pracy tym- zlecenia sprawdzonym wspotpracownikom. Dzieki i poczucia bezpieczenstwa pracowni-
Bezpieczenstwo | czasowejzawierajace ) znajomosci sezonowosSci branz oraz potrzeb klien- ) kéw tymczasowych poprzez wdrazanie
- P Rzeczywisty ) ) . . . . PP Operacje wtasne Dtugookresowa . . Lo ; P
zatrudnienia krétkie okresy téw, Grupa jest w stanie przewidywac zmiennos¢ rozwiazan wspierajacych ciagtosé
wypowiedzenia zapotrzebowania na pracownikéw i odpowiednio zatrudnienia oraz poprawe komunikacji
wczesniej informowac o planowanych zmianach lub i przewidywalno$ci zmian w umowach.
proponowac inne dostepne stanowiska.
Ryzyko pracy ponad Monitoring i analiza danych z grafikéw prac. W przy- Operacja wiasne
Czas pracy normy w branzach odu- | Potencjalny padku wystepujacych naruszein czasu pracy inter- Downstream ! Diugookresowa Digitalizacja systemu w 2026 roku.
zym zapotrzebowaniu wencja i wprowadzenie planu naprawczego.
Badanie przyczyn wystapienia kazdego wypadku
i podnoszenie Swiadomosci pozostatych pracowni-
kéw. Poprawa jako$ci szkoleh w oparciu o wyciagnie- Stworzenie z klientami taczonej stuzby
BHP Ryzyko wypadkéw Potencjalny Ee yvniggki z a!nalizy przyczyn da_nego wypadkg. Wia- Operacja witasne, Dlugookresowa BHP. StWQr?erwie systgrﬂq informujaf:ego
Sciwe i indywidualne zarzadzanie sytuacja zwiazana Downstream pracownikdw o zagrozeniach w miejscu
z wypadkiem, ukierunkowane w pierwszej kolejnosci pracy, a w efekcie brak wypadkéw.
na dobro 0s6b poszkodowanych i minimalizacje
negatywnych skutkéw dla organizaciji.
Réwnoupraw-
nienie pici i row- Analiza wysokosci ptac na danych stanowiskach,
nosc/ wynasro= MO.ZHWG wy;taplenle Potencjalny identyfikowanie miejsca powstawania ILki kaz_cl_o— Operacje wtasne Sredniookresowa Eliminacja wystepujacej luki ptacowe;.
dzen za prace luki ptacowej razowo przeprowadzana merytoryczna ocena jej
o takiej samej przyczyn.
wartosci
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Tabela 21. Dziatania i cele

Zagadnienie

Ryzyko wzrostu ograniczen
Bezpieczenstwo | prawnych w obszarze pracy
zatrudnienia tymczasowej i zatrudniania

cudzoziemcow

Ryzyko wzrostu kosztéw
operacyjnych w wyniku zmian

Czas prac iy
zas| Y przepisdw dotyczacych czasu

pracy i odpoczynku
Ryzyko wzrostu kosztoéw

Adekwatna zatrudnienia w zwiazku

ptaca z roshaca ptaca minimalna
i sktadkami spotecznymi
Ryzyko naruszenia ochrony

. danych osobowych ni-
Prywatnosc Y Wyeh wwyn!

ku cyberatakéw lub btedéw
wewnetrznych

Dziatania podjete w roku sprawozdawczym

Monitorowanie i wdrazanie zmian w przepisach prawa, wraz

z analiza ich skutkéw biznesowych, stanowi staty element
zarzadzania operacyjnego. W przypadku zmian legislacyjnych
podejmowane sa negocjacje oraz dostosowywana jest stawka
handlowa. Grupa prowadzi rowniez analityke finansowa i ocene
wplywu zmian na dziatalno$¢. Jednoczes$nie stosowana jest dy-
wersyfikacja typow umow zawieranych ze wspobtpracownikami,
co pozwala ograniczy¢ ryzyko koniecznosci gruntownej zmiany
modelu wspdtpracy w wyniku modyfikacji przepiséw dotycza-
cych konkretnej formy zatrudnienia.

Grupa BISAR monitoruje i wdraza zmiany w przepisach, prowadzi
negocjacje stawek handlowych w odpowiedzi na nowe regulacje
oraz dokonuje analiz finansowych ich skutkow. Dywersyfikuje
formy umow ze wspdtpracownikami, by ograniczy¢é ryzyko ko-
niecznos$ci catoSciowego przemodelowania wspbtprac w wyniku
zmian prawnych.

Uwierzytelnianie dwustopniowe, zabezpieczenia sieciowe,
ochrona antywirusowa, monitorowanie wymiany danych, zabez-
pieczenia przed awariami zasilania, kopie zapasowe, ogranicze-
nia w korzystaniu z nosnikéw danych.

Zakres
kluczowych
dziatan

Operacje wtasne

Operacje wiasne

Operacje wtasne

Operacje wiasne

Perspektywy
czasowe
realizowanych
dziatan

Dlugookresowa

Diugookresowa

Dtugookresowa

Dtugookresowa
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Minimalizowanie ryzyka regulacyjnego poprzez
dalsza dywersyfikacje form zatrudnienia oraz
formalizacje wspotprac, w celu zwiekszenia ela-
stycznos$ci operacyjnej i odpornosci na zmiany
legislacyjne w obszarze pracy tymczasowe;.

Wdrozenie procedury sprzedazy ustugi w drugiej
potowie 2025 roku.

Jw.

Wprowadzanie elektronicznego obiegu
dokumentow dla Dziatu Ksiegowosci i Kadr.
Wprowadzenie procedury IT w 2025 roku.
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Tabela 22. Dzictania i cele

Perspektywy
czasowe
realizowanych
dziatan

Zakres

Zagadnienie Szansa Dziatania podjete w roku sprawozdawczym kluczowych
dziatan

Przyciaganie bardziej wy-

kwalifik hilojalnyct B -
walltikowanych 1ojalnych Grupa zatrudnia obcokrajowcdw i chcac by¢ atrakcyjna jako

RAéwnowaga pracownikow dzieki lepszym o X ‘ :
; . : pracodawca, umozliwia osobom niebedacym pracownikami
migdzy zyciem warunkom work-life balance; . ) . L . . . - .
. . . i pracownikom dopasowywanie grafikdow do indywidualnych Operacje wtasne | Ditugookresowa Digitalizacja systemu w 2026 roku.

zawodowym zwiekszenie konkurencyjno- . ) 8

P o potrzeb, poprzez codzienny kontakt osoby koordynujacej z pra-
aprywatnym Sci jako pracodawcy dzigki . X

cownikiem i zespotem.
elastycznym formom zatrud-
nienia

Budowanie reputacji i prze-
wagi konkurencyjnej poprzez
wdrazanie polityk roznorod-
nosci

Personel zarzadzajacy i operacyjny jest regularnie szkolony w za-
kresie komunikacji miedzykulturowej, co wzmacnia efektyw- Operacje wiasnhe | Diugookresowa
nos¢ wspdtpracy w zrdéznicowanym Srodowisku pracy.

Zwiekszanie konkurencyjnosci i wiarygodnos$ci

R6znorodnosé A
rynkowej.
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Charakterystyka pracownikéw Grupy BISAR

(ESRS S1-6)

Pracownicy Grupy BISAR, stanowiacy czesS¢é witasnych zasobow pracowniczych, to osoby za-
trudnione na podstawie umowy o prace lub jej odpowiednikéw w krajach, w ktérych Grupa
prowadzi dziatalno$¢. Dane dotyczace liczby pracownikdéw przedstawiono na dzief 31 grudnia
2024 roku, czyli na koniec okresu sprawozdawczego. Dane dotycza Spétek, w ktorych wyste-
puje zatrudnienie i sa zgtaszane jako liczba zatrudnionych.

Tabela 23. Podziat pracownikéw ze wzgledu na ptec

Liczba pracownikow (statych ogétem)

Kobieta 542
Mezczyzna 681
Inna -

Nie zgtoszono -

Pracownicy ogbétem 1223

Tabela 24. Podziat pracownikéw ze wzgledu na kraj zatrudnienia w ktérych przedsigbiorstwo zatrudnia co najmniej 50 pracownikéw,
co stanowi co najmniej 10% jego catkowitej liczby pracownikéw

Liczba pracownikow (statych ogtem)

Polska 736
Rumunia 486
Pozostate™ 1
Pracownicy ogétem 1223

* liczba pracownikéw w krajach, w ktérych zatrudnienie nie przekracza 50 pracownikéw i nie stanowi 10% catkowitej liczby pracownikow.
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Na dzien sporzadzenia raportu Grupa BISAR nie moze ujawni¢ danych dotyczacych liczby pra-
cownikéw tymczasowych oraz liczby pracownikdw, ktérym nie gwarantuje sie godzin pracy co
wynika ze specyfiki dziatalnoSci Grupy oraz trudnosci w pozyskaniu danych.

Ze wzgledu na specyfike branzy, w ktérej dziata Grupa BISAR, przy analizie wskaznika rotacji

oraz obliczaniu liczby os6b odchodzacych z organizacji uwzgledniono wytacznie pracownikdw,
ktorzy sa rozumiani, jako osoby zatrudniane na podstawie umow o prace.

Tabela 25. Liczba pracownikow, ktérzy odeszli z Grupy BISAR oraz wskaznik rotacji.

Liczba odejsé

WskazZnik rotacji

2768 69,36%

WskaZznik rotacji: liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z pracy w 2024 roku podzielona przez sume: liczby pracownikéw, ktérzy odeszli z pracy w 2024 roku i
liczby pracownikéw na ostatni dzien okresu sprawozdawczego tj. 31.12.2024 * 100%.




m Charakterystyka osob niebeda- m Mierniki r6znorodnosci
cych pracownikami stanowigcych (EsRs s1-9)
Wl'asne ZaSOby pracownicze jeanStki W niniejszym ujawnieniu Grupa BISAR za kadre kierownicza najwyzszego szczebla uznaje

cztonkow Zarzadu oraz Rady Nadzorczej.
(ESRS S1-7)

Tabela 27. Rozktad ptei w ujeciu liczbowym i procentowym w kadrze kierowniczej najwyzszego szczebla

Ponizsza tabela przedstawia szczegdtowy rozktad osdb, ktére mimo braku statusu pracownika,
stanowia istotna czes¢ zespotu Grupy BISAR.

Zarzad Racda Nadzorcza

Ujecie liczbowe

Kobiety 1 2

Mezczyzni 1 3

Ujecie procentowe

Kobiety 50% 409%
Mezczyzni 50% 60%
Tabela 26. Osoby niebedace pracownikami stanowigce wiasne zasoby pracownicze Tabela 28. Struktura wiekowa pracownikéw w ujeciu liczbowym i procentowym

Osoby zatrudnione w oparciu o umowy

Ponizej 30 lat W wieku 30-50 lat Powyzej 50 roku zycia

cywilnoprawne (umowe zlecenie, kontrakty 3952
menadzerskie, umowe o dzieto)

443 628 152
Osoby samozatrudnione (B2B) 10

) B 36,22% 51,35% 12,43%
Liczba os6b dostarczonych przez

przedsiebiorstwa zajmujace sie gtéwnie 1
dziatalnos$cia zatrudnienia

Osoby niebedace pracownikami stanowiace 3963
wiasne zasoby pracownicze ogétem

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2024 3 | Informacje dotyczace kwestii spotecznych - Wiasne zasoby pracownicze (ESRS S1) 60




m Adekwatna ptaca

(ESRS S1-10)

W 2024 roku wszyscy pracownicy oraz wspodtpracownicy (osoby na umowach cywilnopraw-
nych i B2B), otrzymywali wynagrodzenie co najmniej na poziomie adekwatnego wynagrodze-
nia, rozumianego jako takie, ktére pozwala na zaspokojenie podstawowych potrzeb pracow-
nika i jego rodziny, z uwzglednieniem lokalnych warunkéw ekonomicznych i spotecznych. Za
poziom adekwatnego wynagrodzenia przyjeto krajowe wynagrodzenie minimalne.

EXY ochrona socjalna

(ESRS S1-11)

Wszyscy pracownicy Grupy BISAR zatrudnieni na podstawie umowy o prace objeci sg ochrona
socjalng, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa pracy i systemem zabezpieczenia spo-
tecznego w krajach, w ktorych Grupa prowadzi dziatalnos¢. Ochrona ta obejmuje m.in. ubezpie-
czenia emerytalne, rentowe, chorobowe, wypadkowe oraz zdrowotne i wynika bezposrednio

z ustawowych obowiazkéw pracodawcy.

EXR) osoby z niepetnosprawnosciami

(ESRS S1-12)

W 2024 roku wsréd pracownikéw Grupy BISAR dwie osoby posiadaty orzeczenie o niepetno-
sprawnos$ci, co stanowito 0,16% ogdlnej liczby zatrudnionych na podstawie umowy o prace.
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@ Mierniki bezpieczenstwa
1 higieny pracy

(ESRS S1-14)

W Grupie BISAR wszyscy pracownicy oraz wspotpracownicy sa objeci systemem zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy opartym na wymogach prawnych lub uznanych normach
badz wytycznych.

W raportowanym roku sprawozdawczym nie odnotowano ofiar Smiertelnych w wyniku urazéw
zwiazanych z praca i ztego stanu zdrowia zwiazanego z praca. Nie zidentyfikowano réwniez

przypadkow rejestrowanych choréb zawodowych. Ponizsze dane dotycza pracownikéw oraz
0s6b niebedacych pracownikami.

Tabela 29. Liczba i wskaznik wypadkéw przy pracy oraz Liczba dni straconych z powodu urazéw zwigzanych z pracg
Liczba zarejestrowanych wypadkéw przy pracy 12

Wskaznik wypadkow 1,30%

Liczba dni straconych z powodu ur
zwigzanych z praca

353

*Wskaznik urazéw zwigzanych z pracg obliczono jako liczbe wypadkéw przypadajgcych na milion przepracowanych godzin, przy czym ze
wzgledu na trudnosci Grupy BISAR z doktadnym ustaleniem rzeczywistej liczby przepracowanych godzin, dane te zostaty oszacowane na pod-
stawie normatywnego wymiaru czasu pracy, uwzgledniajgc uprawnienia do ptatnego urlopu, ptatne zwolnienia chorobowe oraz dni ustawowo
wolne od pracy.




@ Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

(ESRS S1-15)

Tabela 30. Odsetek uprawnionych pracownikéw, ktérzy skorzystali z urlopu ze wzgleddw rodzinnych oraz podziat wedtug ptci

Zgodnie z prawem pracy wszyscy pracownicy Grupy BISAR sa uprawnieni do skorzystania

z urlopdéw zwiazanych z rodzicielstwem. Sektor Liczba catkowita Procent
Kobiety 7 1,29%
Mezczyzni 3 0,44%

@ Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrocdzenie)
(ESRS S1-16)

W 2024 roku luka ptacowa w Grupie BISAR wyniosta 7,76%. WskazZnik ten zostat obliczony wedtug wzoru: [(Srednia stawka godzinowa brutto mezczyzn - Srednia stawka godzinowa brutto kobiet) +
Srednia stawka godzinowa brutto mezczyzn]x100. Ze wzgledu na trudno$ci w pozyskaniu niezbednych danych, Grupa nie jest obecnie w stanie ujawni¢ wskaznika pokazujacego stosunek wynagro-
dzenia najlepiej zarabiajacej osoby do mediany wynagrodzen.

@ Incydenty, skargi i powazne wplywy na przestrzeganie praw czltowieka
(ESRS S1-17)

W 2024 roku nie odnotowano w Grupie BISAR przypadkdw dyskryminacji, w tym molestowania, skarg zwiazanych z praca ani powaznych skutkow dla praw cztowieka wsréd swoich pracownikéw.
Grupa BISAR nie byta strona postepowan w tym zakresie. W 2024 roku za posrednictwem kanatow zgtaszania watpliwosci przez osoby nalezace do wtasnych zasobéw pracowniczych zostata przy-
jeta jedna skarga.
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a

Informacje zwigzane
Z fadem zarzacdczym
- postepowanie w biznhesie

(ESRS G1)



m Rola organéw administrujacych,
nacdzorczych i zarzacdzajacych

(ESRS 2 GOV-1)

Koordynator ds. Zrownowazonego Rozwoju, odpowiedzialny za kierowanie pracami Dziatu Kon-
troli i ESG, na mocy decyzji Zarzadu zostat bezposrednio wyznaczony do zarzadzania obsza-
rem ESG oraz zapewniania zgodnosSci korporacyjne;j.

Zespot Kontroli i ESG systematycznie rozwija kompetencje w zakresie ESG, a pozyskana wie-
dze przekazuje Zarzadowi za posrednictwem Koordynatora ds. Zrbwnowazonego Rozwoju. Raz
w Mmiesiacu, podczas posiedzen Rady Nadzorczej, Koordynator przedstawia raport z realizowa-
nych dziatain - takich jak np. wdrozenie Kodeksu Etyki.

W przypadku zgtoszenia uwag, zastrzezen lub ustanowienia nowych celéw przez Rade, Koordy-

nator otrzymuje informacje zwrotna i podejmuje odpowiednie dziatania — obejmujace zaréw-
no aktualizacje dotychczasowych dziatan, jak i wdrazanie nowych inicjatyw.

Opis procesow stuzacych
do identyfikacjii oceny istotnych
wplywow, ryzyk i szans

(ESRS 2 IRO-1)

W procesie analizy podwadjnej istotnosci, ktéry zostat szczegbtowo opisany w ujawnieniu w roz-
dziale 1.11, zostaty zidentyfikowane nastepujace istotne zagadnienia z obszaru postepowania
w biznesie:

. Kultura korporacyjna,
. Ochrona sygnalistow,
. Zarzadzanie stosunkami z dostawcami, w tym praktyki ptatnicze.
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m Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna

(ESRS G1-1)

Kodeks Etyki Grupy BISAR jako fundament kultury organizacyjnej

W ramach przeprowadzonej analizy po-
dwadjnej istotnosci w obszarze kultury kor-
poracyjnej zidentyfikowano istotna szanse
zwiazana z dziatalnoScia Grupy BISAR oraz
jej pozytywnym wptywem na otoczenie.
Kluczowym zasobem Grupy sa jej pracow-
nicy i wspotpracownicy, ktérzy stanowia
fundament rozwoju organizacji. Dlatego
wszystkie podejmowane dziatania maja na
celu tworzenie bezpiecznego, komfortowe-
go i sprzyjajacego rozwojowi Srodowiska
pracy.

Grupa BISAR ksztattuje swoja kulture or-
ganizacyjna w oparciu o wartoSci etyczne,
przejrzystosS¢ dziatania oraz odpowiedzial-
noS¢ spoteczna. Taki model funkcjonowa-
nia wzmacnia wizerunek Grupy jako praco-
dawcy godnego zaufania, co przektada sie
na zwiekszenie jej atrakcyjnosci zaréwno
dla potencjalnych pracownikéw, jak i part-
neréw biznesowych czy instytucji finanso-
wych.

Podstawe kultury korporacyjnej Grupy sta-
nowi Kodeks Etyki. Celem tego dokumentu
jest przedstawienie zasad etycznych, kt6-
rymi kieruje sie Grupa BISAR oraz okreslenie
standardéw postepowania oczekiwanych
od wszystkich pracownikéw i wspotpra-
cownikéw. Jego postanowienia sa wiaza-
ce dla kazdej osoby reprezentujacej Grupe
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- niezaleznie od zajmowanego stanowiska
czy charakteru wspobtpracy.

Dokument ten okresla wartoSci i zasadly,
ktére sa fundamentem naszej kultury orga-
nizacyjnej, zaréwno w relacjach wewnetrz-
nych, jak i w kontaktach z partnerami biz-
nesowymi.

Kodeks realizuje
trzy kluczowe funkcje:

Informacyjna — wyjasnia,
jakie zachowania sa zgodne
z wartoSciami Grupy,

Prewencyjna - pomaga uni-
ka€ sytuaciji nieetycznych
lub niezgodnych z prawem,

Rozwojowa — wspiera in-
dywidualne i organizacyjne
doskonalenie postaw i stan-

dardéw etycznych.

Kodeks Etyki Grupy BISAR obejmuje m.in. nastepujace obszary:

Poszanowanie godnosci osobistej,

Przeciwdziatanie mobbingowi,

Zarzadzanie konfliktami interesoéw,

Ochrona informacji poufnych,

Odpowiedzialne postepowanie w sytuacjach kryzysowych.

Polityka przeciwdziatania naduzyciom i korupcji jako fundament

odpowiedzialnego zarzadzania

Celem Polityki, wprowadzonej w 2023 roku,
jest zapewnienie uczciwego i przejrzyste-
go modelu prowadzenia dziatalnosci przez
wszystkie podmioty nalezace do Grupy
BISAR.

Dokument ma na celu budowanie Swiadomo-
Sci w zakresie zagrozen wynikajacych z nad-
uzycia uprawnien oraz wzmacnianie zaufania
partneréw biznesowych do Grupy jako orga-
nizacji dziatajacej zgodnie z obowiazujacym
prawem i zasadami etycznymi.

Ustanowione w Polityce zasady i standardy
postepowania wspieraja skuteczne zapobie-
ganie oraz szybkie reagowanie na przypadki
dziatan mogacych nosi¢ znamiona naduzy¢
lub korupciji.
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Polityka obowiazuje wszystkich pracowni-
koéw, wspbtpracownikéw oraz partneréw biz-
nesowych Grupy BISAR. Dodatkowo, kazda
ze spotek wehodzacych w sktad Grupy jest
zobowiagzana do podejmowania dziatan infor-
macyjnych wobec os6b i podmiotéw Swiad-
czacych ustugi w jej imieniu lub na jej rzecz,
tak aby zapewni¢ znajomos¢ i przestrzeganie
postanowien dokumentu.
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Spoiki tworzace Grupe BISAR sa w szczegdlnosci zobowigzane do zapewnienia:

Przejrzystosci proceséw pozyskiwania i rekrutowania pracownikéw,
Przejrzystosci w zakresie obstugi proceséw finansowo-ksiegowych,
Przejrzystosci w zakresie obstugi proceséw kadrowo-ptacowych,
Zapoznawania pracownikéw, wspotpracownikéw i partneréw biznesowych

z postanowieniami Polityki przeciwdziatania naduzyciom i korupcji, szczegdlnie
przed podpisaniem umowy o zawarcie wspotpracy,

Weryfikacji autentycznos$ci i prawdziwosci zawartych informacji na dokumen-
tach finansowych i zawieranych umowach,

Weryfikacji kontrahentéw pod katem ryzyk naduzyc i ryzyk korupcyjnych,
Przeprowadzania szczegbtowego badania due diligence przy transakcjach fuzji
i przejec,

Umieszczania klauzul antykorupcyjnych w umowach,

Monitorowania ryzyka wystapienia konfliktu interesu w relacjach z partnerami

biznesowymi.

Polityka uczciwej konkurenciji jako standard odpowiedzialnego
dziatania rynkowego

W 2023 roku Grupa BISAR wprowadzita Polityke uczciwej konkurenciji, ktérej celem jest pro-
mowanie dobrych praktyk biznesowych oraz zapewnienie interesariuszy, ze dziatalnos¢ Grupy
prowadzona jest w sposob uczciwy, przejrzysty i zgodny z zasadami etycznej konkurencji.

Polityka ta stanowi rozszerzenie postanowien zawartych w Kodeksie Etyki Grupy BISAR, pre-
cyzujac zasady postepowania w warunkach rynkowej konkurencji. W dokumencie okre$lono
zarbwno pozytywne wzorce dziatania, jak i katalog zachowan zakazanych, a takze opisano, jak
nalezy postepowac w relacjach z partnerami biznesowymi, by zapewnié zgodnos$é z obowiazu-
jacymi standardami prawnymi i etycznymi.
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Grupa BISAR jednoznacznie deklaruje, ze uczestniczy w konkurencji wytacznie na podstawie
dozwolonych kryteriéw rynkowych, takich jak:

cena Swiadczonych ustug,

jakos¢ ich wykonania,

innowacyjno$¢ w sposobie ich dostarczania.

W Polityce wskazano takze sytuacje, ktore moga zwiekszaé ryzyko wystapienia nieuczciwej
konkurencji — przyktadowo, bezposredni kontakt z konkurencja podczas wydarzei branzo-
wych, ktéry moze prowadzi¢ do niepozadanych ustalen.

Wszystkie powyzej wymienione polityki zawierajg informacje dotyczace tego, jak zgtaszac na-
ruszenia zasad wynikajacych z dokumentéw. Mechanizm zgtaszania naruszen zostat szcze-
gbtowo opisany w dalszej czesci ujawnienia. Obszar, ktory jest najbardziej narazony na nie-
uczciwe praktyki, w tym korupcje i przekupstwo dotyczy zatrudnienia cudzoziemcdow i oraz
proceséw zwigzanych z legalizacja ich pobytu.

Polityka bezpieczeistwa systemoéw informatycznych w Grupie BISAR

Polityka bezpieczefstwa systemow informatycznych obowiazuje wszystkich pracownikéw
etatowych oraz wspotpracownikéw Grupy BISAR, ktérzy posiadaja upowaznienia do przetwa-
rzania danych osobowych.

Dokument okresla kluczowe zasady majace na celu ochrone danych oraz zapewnie-
nie bezpiecznego korzystania z systeméw informatycznych, w tym m.in.:

zasady korzystania z oprogramowania,

procedury ochrony antywirusowej,

zasady uzywania poczty elektronicznej,

polityke tworzenia i zarzadzania hastami,

wytyczne dotyczace postepowania z elektronicznymi nosnikami zawierajacymi
dane osobowe

oraz zasady zapewnienia poufnosci przetwarzanych informacji.




Polityka stanowi jeden z filarow systemu ochrony danych osobowych w Grupie BISAR i jest uzu-
petniana przez dwa dokumenty: Regulamin ochrony danych osobowych w IT oraz Instrukcje zarza-
dzania systemami informatycznymi, ktére uszczegbtawiaja i wspieraja jej praktyczne wdrozenie.

We wszystkich wymienionych powyzej politykach zostaty dodatkowo wskazane sposoby zgtasza-
nia zaobserwowanych przypadkéw nieprawidtowosci czy tamanych postanowief regulacji we-
wnetrznych.

Procedura zgtaszania naruszen i ochrona sygnalistow w Grupie

Podstawa zapewnienia skutecznego i bezpiecznego mechanizmu zgtaszania nieprawidtowo-
Sci jest obowigzujaca w Grupie BISAR Procedura zgtaszania naruszein prawa i podejmowania
dziatan nastepczych, ktéra kompleksowo reguluje procesy zwiazane z ochrona sygnalistow
i obstuga zgtoszen.

Celem procedury jest biezace monitorowanie ryzyka wystapienia naruszen prawa oraz we-
wnetrznych regulacji Grupy BISAR, a takze wskazanie odpowiednich kanatéw do ich zgtaszania.
Dokument zostat opracowany na podstawie art. 23 i kolejnych ustawy z dnia 14 czerwca 2024
r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2023 r,, poz. 928).

Procedura w sposéb kompleksowy okresla przyjete w Grupie normy ograniczania
ryzyka naduzyé, w tym w szczegdlnoSci:

definicje kluczowych pojec zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
sposoby zgtaszania naruszen (zgtoszen wewnetrznych),

Srodki ochrony prawnej przewidziane dla sygnalistow.

przebieg dziatan nastepczych po otrzymaniu zgtoszenia.

Dokument stanowi rozszerzenie i uzupetnienie postanowien zawartych w Kodeksie Etyki oraz
pozostatych politykach obowiazujacych w Grupie BISAR.

Procedura dotyczy wszystkich pracownikéw, wspétpracownikdéw i partneréw biznesowych
Grupy, a takze os6b trzecich wykonujacych dziatania na jej rzecz lub w jej imieniu. Moze by¢
réwniez stosowana przez osoby niezwiazane formalnie z Grupa, ktére chca zgtosi¢ nieprawi-
dtowosci.
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Zstoszenia wewnetrzne moga by¢ sktadane w nastepujacy sposéh:

ustnie — poprzez zgtoszenie checi odbycia bezposredniego, poufnego spotkania
z Koordynatorem ds. Zrownowazonego Rozwoju,
pisemnie — wysytajgc wiadomos$¢ e-mail na adres:

compliance@bisar.pl lub przesytke pocztowa na adres: Koordynator ds. Zréwno-

wazonego Rozwoju, ul. Obroncéw Westerplatte 5, 83-000 Pruszcz Gdanski,
elektronicznie — poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie: https://
bisar.trusty.report, lub przez strone internetowa Grupy BISAR w zaktadce Zgtos
naduzycie.

Zgtoszenia elektroniczne moga by¢ sktadane anonimowo. W takim przypadku system Trusty ge-
neruje login i hasto, umozliwiajace prowadzenie anonimowej korespondencji z Koordynatorem ds.
Zréwnowazonego Rozwoju oraz odbieranie informacji zwrotnych. Koordynator ds. Zrownowazonego
Rozwoju odpowiada za zapewnienie poufnosci danych sygnalisty oraz oséb trzecich wskazanych
w zgtoszeniu, m.in. poprzez anonimizacje dokumentoéw, ktére mogtyby prowadzi¢ do ich identyfika-
cji. Grupa BISAR jednoznacznie zakazuje wszelkich form dziatan odwetowych wobec sygnalistow.
Ochrona zgtaszajacych jest kluczowa dla budowania kultury organizacyjnej opartej na transparent-
nosci i odpowiedzialnosci.

Kazda osoba, ktéra zdecyduje sie na dokonanie zgtoszenia lub rozwaza taki krok, ma prawo do uzy-
skania niezbednej pomocy prawnej lub psychologicznej. Wsparcie to bedzie udzielone na wniosek
zgtaszajacego, w terminie do 5 dni roboczych od momentu jego ztozenia. Za weryfikacje zgtoszen
oraz dalsza komunikacje z sygnalista odpowiada bezstronny Koordynator ds. Zrownowazonego Roz-
woju w Grupie BISAR.

W toku analizy podwdjnej istotnoSci zagadnienie zwiazane z mechanizmem zgtaszania naruszen nie
zostato pierwotnie uznane za istotne podczas warsztatow z zespotem ESG. Jednak wyniki badania
ankietowego przeprowadzonego wsrod zasobéw pracowniczych Grupy BISAR - obejmujacych za-
réwno pracownikdéw, jak i wspotpracownikow — wskazaty na niska Swiadomo$¢ istnienia i funkcjono-
wania obowiazujacej procedury.

W zwiazku z tym, pomimo pierwotnych ustalen, Grupa zdecydowata sie uznaé temat za istotny i
podja¢ odpowiednie dziatania w celu wtasciwego zarzadzania zwigzanym z nim ryzykiem. Taka de-
cyzja odzwierciedla odpowiedzialne podejScie Grupy BISAR do budowania kultury organizacyjne;j
opartej na transparentnosci, zaufaniu i ciagtym doskonaleniu proceséw wewnetrznych.




W ramach dziatah informacyjnych przygotowano dwa pliki PDF zawierajace szczegbtowa instrukcje
zgtaszania naruszen. Instrukcja krok po kroku wyjasnia, jakie informacje nalezy podac, aby zgtosze-
nie byto kompletne i prawidtowe. Materiaty zostaty przettumaczone na jezyki ojczyste grupy docelo-
wej — ukraifski i rosyjski — w celu zapewnienia petnej zrozumiatosci przekazu.

Pliki zostaty przekazane Dyrektorowi ds. Rekrutacji, ktory nastepnie rozdystrybuowat je do koordyna-
toréw odpowiedzialnych za bezposrednie przekazanie materiatow pracownikom i wspotpracowni-
kom Grupy. Instrukcja zawierata réwniez bezposredni link do formularza zgtoszeniowego, co umozli-
wia zgtaszanie naruszein w dowolnym momencie.

Grupa BISAR planuje regularna, cykliczna dystrybucije linku do formularza — co dwa miesiace — w celu
utrwalenia wiedzy i zapewnienia statego dostepu do kanatu zgtoszen.

m Zarzadzanie relacjami
z cdostawcami

(ESRS G1-2)

Polityka rekrutac;ji jako standard wspotpracy z dostawcami

W procesie analizy podwdjnej istotnosci, w obszarze zarzadzania dostawcami - w tym w zakresie
praktyk ptatniczych - zidentyfikowano istotng szanse.

Wynika ona z transparentno$ci dziatan oraz konsekwentnego przestrzegania zasad okreslonych
w Kodeksie Etyki w procesach rekrutacyjnych i relacjach z kandydatami do pracy, pozyskiwanymi
przez partneréw rekrutujacych, odpowiadajacych roli dostawcéw w gérnym etapie tancucha warto-
Sci. Tego rodzaju podejscie sprzyja budowaniu pozytywnego wizerunku Grupy BISAR jako wiarygod-
nego i odpowiedzialnego partnera biznesowego.

Jednym z kluczowych dokumentédw regulujacych relacje Grupy BISAR z dostawcami jest Po-
lityka rekrutacji, przyjeta w 2023 roku. Stanowi ona swoisty kodeks postepowania dla do-
stawcow ustug rekrutacyjnych - najliczniejszej grupy podwykonawcéw wspodtpracujacych ze
spotkami wechodzacymi w sktad Grupy. Polityka ma zastosowanie do wszystkich podmiotow
wspotpracujacych z Grupa,niezaleznie od ich formy prawnej, lokalizacji czy osobowosSci praw-
nej. Oznacza to, ze obowigzuje rowniez poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza
siedziba gtéwna danej jednostki.
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Dokument okresSla standardy etyczne i operacyjne w nastepujacych obszarach:

Poszanowanie prawa pracy i wolnosci pracownikéw

Polityka definiuje formy wspotczesnego niewolnictwa oraz handlu ludzmi, z jakimi
mozna zetknac sie w Srodowisku pracy. Grupa BISAR zobowiazuje sie do przeciw-
dziatania takim zjawiskom, ochrony praw pracowniczych oraz prowadzenia dziatan
edukacyjnych, ktére podnosza Swiadomos¢ wsrod pracownikdéw i wspotpracow-
nikéw na temat sposobow zapobiegania, raportowania i reagowania na przypadki
naruszen.

Poszanowanie wolnosci seksualnej

Grupa wyraznie potepia wszelkie niewtasciwe zachowania o charakterze seksual-
nym. Polityka zawiera definicje nieakceptowalnych dziatai oraz konkretne przykta-
dy, ktére pomagaja w identyfikaciji i przeciwdziataniu tego typu naruszeniom.

Przeciwdziatanie molestowaniu, zastraszaniu i nekaniu

Dokument ustanawia zasade zerowej tolerancji wobec wszelkich form molesto-
wania, mobbingu czy nekania. Celem tych zapiséw jest zapewnienie bezpiecznego,
zdrowego i wspierajacego Srodowiska pracy.

Ochrona dzieci

Grupa BISAR kategorycznie sprzeciwia sie jakiejkolwiek formie przemocy i wykorzy-
stywania dzieci. Polityka zobowiazuje do podejmowania zdecydowanych dziatan

w celu ochrony najmtodszych przed wszelkimi formami naduzyc.




m Praktyki ptatnicze

(ESRS G1-6)

Grupa przestrzega ustalonych umownie lub ustawowo termindéw ptatnosci, ktére sa kazdo-
razowo indywidualnie negocjowane z dostawcami, z uwzglednieniem charakteru wspotpracy
i warunkéw rynkowych. Obecnie nie tocza sie wobec Grupy nierozstrzygniete postepowania
sadowe w zwiazku z opdznieniami w ptatnosciach.
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Tabela 25. Liczba pracownikow, ktorzy odeszli z Grupy BISAR oraz wskaznik rotacji. 59
Tabela 26. Osoby niebedace pracownikami stanowiace wtasne zasoby pracownicze 60
Tabela 27. Rozktad ptci w ujeciu liczbowym i procentowym w kadrze kierowniczej najwyzszego szczebla 60
Tabela 28. Struktura wiekowa pracownikéw w ujeciu liczbowym i procentowym 60
Tabela 29. Liczba i wskaZnik wypadkdw przy pracy oraz liczba dni straconych z powodu urazow zwigzanych z praca 61
Tabela 30. Odsetek uprawnionych pracownikdw, ktorzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych oraz podziat wedtug pici 62
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Indeks ujawnien



Indleks ujawnieri

Numer rozdziatu Numer strony

Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia . .
w raporcie w raporcie

ESRS 2 Ogélne ujawnienie informacji

BP-1 Ogblna podstawa sporzadzenia oSwiadczenia dotyczacego zréwnowazonego rozwoju 11 8
BP-2 Ujawnienie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci 12 9
GOV-1 Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych 1.3 10

Informacje przekazywane organom administrujacym, zarzadzajacym i nadzorujacym jednostki oraz podejmowane przez nie

aov-2 kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem 14 1
GOV-3 Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet 1.5 12
GOV-4 Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci 16 12
GOV-5 Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscia w zakresie zrownowazonego rozwoju 17 13
SBM-1 Strategia, model biznesowy i tancuch warto$ci 1.8 14
SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron 1.9 16
SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym 110 17
IRO-1 Opis proceséw stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywdw, ryzyk i szans 111 21
IRO-1 Proces identyfikacji i oceny wptywow, ryzyk i szans 1111 23
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Numer rozdziatu Numer strony

Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia

W raporcie W raporcie

IRO-1 Zarzadzanie istotnymi kwestiami zréwnowazonego rozwoju 1112 25

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete o$wiadczeniem jednostki dotyczacym zrownowazonego

IRO-2 rozwoju 112 26
ESRS E1 Zmiana klimatu

GOV-3 Uwzglednianie wynikéw zwiazanych ze zréownowazonym rozwojem w systemach zachet 21 31
E1-1 Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu 2.2 31
SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym 2.3 31
El-2 Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sig do niej 2.4 32
E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej 2.5 32
E1-4 Cele zwiazane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej 2.6 33
E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny 2.7 34
E1-6 Emisje gazéw cieplarnianych zakresoéw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazow cieplarnianych 2.8 35
E1-6 Standard kalkulacji 2.8.1 35
E1-6 Podstawy prawne inwentaryzacji emisji gazow cieplarnianych 2.8.2 35
E1-6 Granice operacyjne 283 36
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Numer rozdziatu Numer strony
W raporcie W raporcie

Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia

E1-6 Stosowane wspétczynniki emisji 284 37

E1-6 Wyznaczone emisje 2.8.5 38

ESRS S1 Wiasne zasoby pracownicze

SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron 31 40
SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym 3.2 41
S1-1 Polityki zwiazane z wtasnymi zasobami pracowniczymi 3.3 48
S1-2 Procedury wspdtpracy z wiasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami pracownikéw w kwestiach wptywéw 3.4 53
S1-3 Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywdw i kanaty zgtaszania watpliwos$ci przez pracownikow i wspotpracownikow 3.5 53
S1-4, S1-5 Zarzadzanie istotnymi wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz nasze cele 3.6 54
S1-6 Charakterystyka pracownikéw jednostki 37 59
S1-7 Charakterystyka os6b niebedacych pracownikami stanowiacych wtasne zasoby pracownicze jednostki 3.8 60
S1-9 Mierniki roznorodnosci 3.9 60
S1-10 Adekwatna ptaca 3.10 61
S1-11 Ochrona socjalna 311 61
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Numer rozdziatu Numer strony

Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia

W raporcie W raporcie

S1-12 Osoby z niepetnosprawnosciami 312 61
S1-14 Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy 313 61
S1-15 Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym 3.14 66
S1-16 Mierniki wynagrodzei (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) 3.15 62
S1-17 Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka 3.16 62

ESRS G1 Postepowanie w biznesie

GOV-1 Rola organéw administrujacych, nadzorczych i zarzadzajacych 4.1 64
IRO-1 Opis proceséw stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywdw, ryzyk i szans 4.2 64
G1-1 Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna 4.3 65
G1-2 Zarzadzanie relacjami z dostawcami 4.4 68
G1-6 Praktyki ptatnicze 4.5 69
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