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List Zarzadu Bisar S.A.

[2-22]

Szanowni Panstwo,

z wielka przyjemnoscia oddajemy w Panstwa rece nasz pierwszy Raport niefinansowy
ESG, ktory stanowi podsumowanie naszych dziatai i osiagniec w zakresie

zréwnowazonego rozwoju, zaangazowania spotecznego i odpowiedzialnego zarzadzania.

Celem niniejszej publikacji jest zaprezentowanie Paistwu profilu naszej organizacji
i wywieranego przez nia wptywu na otoczenie spoteczne, gospodarcze i Srodowiskowe.
Ubiegty rok byt dla nas czasem intensywnego rozwoju na wielu ptaszczyznach
prowadzonej dziatalnosci, jednak w realizacji naszych celéw zawsze przyswiecata nam
idea postepowania w zgodzie z jak najlepszym interesem naszego otoczenia.

Jako Grupa Kapitatowa Bisar jesteSmy juz od blisko 10 lat jedna z najszybciej
rozwijajacych sie organizacji na rynku pracy. Ugruntowana pozycja w Polsce pozwolita
nam efektywnie prowadzi¢ ekspansje na zagranicznych rynkach, a zaufanie naszych
wieloletnich partneréw tylko potwierdza jako$¢ i skuteczno$¢ oferowanychrozwiagzan.
Dbajac o ciagty wzrost poziomu satysfakcji naszych klientéw jesteSmy Swiadomi, ze nie
moze on by¢ osiagany bez wspbtistnienia zdrowego i bezpiecznego Srodowiska pracy
dla wszystkich naszych pracownikéw i wspbtpracownikéw. W Grupie Bisar traktujemy
aspekt ludzki jako kluczowy czynnik sukcesu i doktadamy wszelkich staran, aby
zapewni¢ godne warunki pracy i wkaczajaca kulture organizacji. Wierzymy przy tym,

ze tylko przy zachowaniu wzajemnego szacunku i rownego traktowania wszystkich
zatrudnionych jestesmy w stanie wtasciwie wypetnia¢ nasza misje, ktéra jest taczenie
i wspieranie dziatalnosci zawodowej ludzi na catym Swiecie. Dotychczas, udato nam
sie zapewni¢ wsparcie proceséw w biznesie juz w ponad 300 przedsiebiorstwach,

a blisko 16 tys. ludzi odnalazto dzieki nam swoje miejsce pracy.

Skalai charakter naszego biznesu motywuja nas do aktywnego zarzadzaniawptywem
wywieranym na ludzi i Srodowisko. Wspdtczesny rozwdj przedsiebiorstw nie moze sie bowiem
odbywaé bez uwzgledniania potrzeb interesariuszy, w tym réwniez Srodowiska, ktére stanowi
wspblne dobro nas wszystkich. JesteSmy swiadomi tej odpowiedzialnosci i konsekwentnie
podejmujemy inicjatywy angazujace naszg Grupe w dziatania prospoteczne i ekologiczne.
Rok 2023 byt dla nas szczegdlnie przetomowy pod tym wzgledem, gdyz to wiasnie wtedy po
raz pierwszy dokonalismy pomiaru Sladu weglowego w naszej dziatalnosci i podjelismy
dziatania stuzace jego redukcji, poprzez dywersyfikacje Zrodet energii. W tym roku wsparlismy
takze organizacje dziatajace w obszarze sportu i rownosci szans, a przekazang pomoc
zamierzamy kontynuowac w przysztych latach. O tym i o innych usprawnieniach w naszej
Grupie moga Panstwo przeczyta¢ w dalszych czeSciach raportu.

Na koniec pragniemy podziekowa¢ wszystkim naszym pracownikom i wspétpracownikom za
ich nieztomne zaangazowanie w dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Niniejszy raport
jest owocem Waszej ciezkiej pracy i determinaciji, dzieki ktérym codziennie stajemy sie lepsza
organizacjai to dzieki Wam nasza firma rozwija sie nie tylko biznesowo, ale stanowi takze
przyktad odpowiedzialnosci w branzy.

Zapraszamy Panstwa do lektury raportu i zapoznania sie ze szczegbtami naszej dziatalnosci.
Z wyrazamiszacunku,

Zarzad Bisar S.A.
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01. O Grupie Bisar

O nas

[2-1, 2-2, 2-6]

129 BISAR

Grupa Kapitatowa Bisar (nazywana dalej
zamiennie Grupa lub Grupa Bisar), z Bisar S.A*
jako jednostka dominujaca, od blisko 10 lat
funkcjonuje na rynku wielobranzowego
outsourcingu procesowego. Grupa realizuje
szeroki zakres ustug skupiajacych sie na
zarzadzaniu zasobamiludzkimi oraz dziataniami
logistycznymi zwiazanymiz ww. procesem.

Firmasynergicznie faczy potrzeby

klientéw, pracownikéw i wsptpracownikdw,
a jej dziatalno$¢ biznesowa opiera sie

na trzech kluczowych filarach.

* Zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym dnia
1 kwietnia 2019 r. pod nazwa Bisar Spdtka Akcyjna.

02. Grupa Bisar jako pracodawca

03. Relacje z otoczeniem

Zarzadzanie procesami

Nasza zaawansowana ustuga polegana
aktywnym zarzadzaniucatym procesem
produkeyjnym. Chodzio planowanie,
kontrole jakosci i optymalizacje. Ustuga jest
realizowana przy ucziale wspdtpracownikoéw
wykonujacych wskazane operacje
produkeyjne i/lub obstugowe. Efektywne
zarzadzanie procesami produkcyjnymiprzez
Grupe Bisar pozwala klientom skoncentrowaé
sie na gtéwnych aspektach dziatalnosci, co
czesto wptywa na osiaganie przez nich
lepszych wynikéw finansowych.

04. Wptyw na Srodowisko naturalne

‘—\ AaTS

Pozyskiwanie kadry na rzecz
klientow biznesowych

To skomplikowany proces, ktérego celem jest
pozyskanie specjalistycznej kadry dla naszych
klientow. Ustuga wymaga holistycznego
spojrzeniana potrzeby obydwu stron:
pracodawecy i pracownika.Po stronie klienta
wazne sa m.in. kwalifikacje, doSwiadczenie oraz
dostepnosé personelu. Dla pracownikawazne
jest natomiast wynagrodzenie, lokalizacja,
warunki pracy i firma, dla ktérej zdecyduje sie
pracowacé. Zadaniem Grupy jest stworzenie
platformy porozumienia, na ktérej powstanie
dtugoterminowawspoétpraca dla obu stron.

05. Podsumowaniei zataczniki

Agencja pracy tymczasowej

Grupa Bisar specjalizuje sie takze w posrednictwie
pracy, taczac pracownikéw szukajacych
zatrudnienia z firmami-pracodawcami, ktorzy
potrzebuja dodatkowego personelu na okreslony
czas. Zakres zadan zalezy od potrzeb
zleceniodawcy i jest dobierany indywidualnie

W oparciu o wczesniejsza analize przeprowacdzona
przez specjalistow z Grupy. Pracownicy sa
zatrudnieniprzez poszczegdlne spotki z Grupy,
ktore odpowiadaja za wszelkie aspekty
administracyjne. Zaleta rozwiazania jest
elastycznosé i dynamikaw dziataniu. Dzigkidobrej
organizacji zaplecza logistycznego Grupa
zapewnia szybki czas realizacji zamowienia.

RAPORT ESG ZA ROK 2(
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Jak tworzymy wartos¢

Grupa Bisar stworzyta zdywersyfikowany model biznesowy oparty na efektywnym zarzadzaniu
zasobami ludzkimi oraz dostarczaniu wartos$ci dla pracownikéw i klientéw poprzez szyte na
miare rozwigzania kadrowe. Takie podejScie pozwala Grupie na Swiadczenie ustug i wdrazanie
kompleksowego outsourcingu w wielu branzach. W 2023 roku Bisar skupit sie szczegblnie na

Bisar wspiera klientéw obstugujac ich zaréwno w trakcie realizacji stabilnego wolumenu
zamowien, jak i podczas zwiekszonego zapotrzebowania na ich ustugi. Specjalizacja Grupy
jest przejmowanie prac zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstw w postaci catych
linii produkcyjnych lub wybranych cykléw logistycznych i proceséw operacyjnych.

wsparciu przedsiebiorstw w obszarze ustug logistycznychi przetwdrstwa spozywczego.

Kluczowe elementy wskazanego modelu sktadaja sie z nastepujacych procesow:

Rekrutacja i doboér kandydatow Zatrudnienie i legalizacja pobytu

Grupa prowadzi rekrutacje poprzez zdywersyfikowane kanaty, Pracownicy tymczasowi sa zatrudnieni przez Grupe, ktéra
odpowiada za obstuge ich wynagrodzen, Swiadczen socjalnych
iinnych obowiazkéw pracodawcy. Kolejnym krokiem jest
oddelegowanie wspdtpracownikéw do wybranych firm klientéw na
okreslonych warunkach - czasowych lub zwiazanych z realizacja
ustalonego wczesniej celu. Biorac pod uwage wysoki odsetek
obcokrajowcow wsrod wspotpracownikdw, waznym elementem
dziatalnoSci jest wsparcie w procesie legalizacji pobytu w zwiazku
z aktualnie obowiazujacymi przepisami prawa.

takie jak: ogtoszenia online, media spotecznosciowe, bazy
danych kandydatow i targi pracy. Wewnetrzni i zewnetrzni
specjalisci przeprowadzaja wstepne rozmowy kwalifikacyjne,
testy oraz weryfikuja referencje kandydatéw, aby upewnic¢ sie,
Ze spetniaja oni okreslone wymagania klientéw. Za rekrutacje
kandydatow z catego Swiata poprzez sie¢ zaufanych partnerow
odpowiada m.in. firma Jobsi, wchodzaca w sktad Grupy.

Transport wspotpracownikow

Dzieki rozbudowanej flocie samochodowej Grupa moze
zapewnic transport dlawspdtpracownikéw do miejsca pracy

i z powrotem. Jest to szczegdlnie przydatne w sytuacjach, gdy
miejsce zlecenia znajduje sie daleko od domu pracownika lub
gdy praca odbywa sie w systemie zmianowym. Zorganizowany
transport minimalizuje czas i koszty podrézy, jednoczesnie
zapewniajac komfort pracownikom. Bisar wspotpracuje takze
z lokalnymi firmami transportowymi, ktére Swiadcza ustugi
przewozowe na zlecenie agencji.

Zakwaterowanie wspoétpracownikow

Grupa znajduje i zapewnia miejsca noclegowe
wspotpracownikom, co jest dla nich szczegdlnie przydatne

w czasie wykonywania pracy tymczasowej w obcym kraju.
Dzigki temu wsp&tpracownicy zyskuja optymalizacje kosztow
wynajmu, a zakwaterowanie gwarantuje im bezpieczne

i stabilne miejsce do zycia na czas realizacji zlecenia.

W ramach ustugi wspétpracownikom moga by¢ takze
zapewnione innowacyjne hotele modutowe zarzadzane

przez wchodzaca w sktad Grupy spotke Cubehouse.
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01. O Grupie Bisar

Jak tworzymy wartos¢

Do pozostatych ogniw tancucha tworzenia wartoSci w Grupie Bisar nalezy zaliczyé nastepujace procesy:

Obstuga administracyjna
i prowadzenie dokumentacji

Grupa zajmuje sie wszystkimi formalnosciami
zwigzanymi z zatrudnieniem pracownikow,

w tym umowami, dokumentacja pracownicza,
listami ptac i rozliczeniami z urzedami.
Organizacja wyptaca wynagrodzenia
wspdtpracownikom, w tym wszelkie dodatki,
premie i Swiadczenia.

02. Grupa Bisar jako pracodawca

Zarzadzanie relacjami
z klientami i budowanie relacji
opartych na zaufaniu

Bisar utrzymuje bliskie relacje z klientami,
aby lepiej rozumiec ich potrzeby i na tej
podstawie rekrutowaé dla nich
odpowiednich wspdtpracownikow.

Firma oferuje elastyczne rozwiazania,
dostosowane do specyficznych wymagan
klientoéw, takich jak praca sezonowa,
tymczasowe zwiekszenie zatrudnienia
czy projekty specjalne.

03. Relacje z otoczeniem

04. Wptyw na Srodowisko naturalne

2

=

Generowanie przychodéw
i realizacja optat za ustugi

Grupa pobiera optaty od klientéw za
Swiadczone ustugi. Optaty te moga by¢
naliczane jako stata kwota za kazdego
pracownika, procent od wynagrodzenia
pracownika lub optata za projekt. Bisar
oferuje takze dodatkowe ustugi: szkolenia,
doradztwo HR, rekrutacje state czy
zarzadzanie kadrami.

05. Podsumowaniei zataczniki

Zarzadzanie
efektywnoscia

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug
Grupa Bisar regularnie monitoruje efektywnosé
pracy swoich wspdtpracownikéw i realizuje
sprawozdawczo$¢ dla klientéw. Ponadto
stosuje nowoczesne systemy zarzadzania
zasobami ludzkimi, pozwalajace na rekrutacje,
zarzadzanie grafikami pracy i komunikacje

z pracownikami oraz klientami.
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01. O Grupie Bisar 02. Grupa Bisar jako pracodawca

O nas

Waznym elementem w taiicuchu wartos$ci pozostaje
takze elastycznosé i zdolnos¢ do szybkiego reagowania
na zmieniajace sie potrzeby rynku pracy. To pozwala na
utrzymanie konkurencyjnosci i wysokiej jakosci ustug,
co jest zaleta Grupy Bisar na rynku.

Efektem powyzszych dziatan jest wysoka skuteczno$é
w legalizacji pracy i pobytu zagranicznej kadry - w 2023
roku na rzecz wspotpracownikéw Grupy Bisar wydano:

1091

zezwolen na prace typu A.

1204

zezwolen na pobyt czasowy i prace (na podstawie
ktorych wspétpracownicy moga otrzymac karty pobytu).

40 000

osSwiadczen o powierzeniuwykonywania
pracy cudzoziemcom.

03. Relacje z otoczeniem

04. Wptyw na Srodowisko naturalne

05. Podsumowaniei zataczniki

Do pozostatych wskazZnikéw pokazujacych skale dziatalno$ci Grupy Bisar nalezy zaliczyé:

ok. 10 lat

Blisko 10 lat na rynku

12

Samochody
transportowe

10

YEARS

__-Jaa

16 biur

Biur regionalnych
w Europie

300

Wsparcie ponad
300 pracownikow

)

IR

>200

Zrealizowanych projektow

&
>16 tys.

Pracownikow i oséb
wspotpracujacych
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Stru ktu ra G ru py Bisa r W sktad Grupy Bisar wchodza m.in. nastepujace spoiki:

Grupe Bisar tworzy 27 spétek, a jej podmiotem dominujacym jest spobtka Bisar S.A,

ktéra zostata zarejestrowana w Warszawie, przy ul. Rozbrat 6/18. 1 Bisar S.A. 15.  Pracowicil Sp. z 0.0.
2. Abra Construction sp. z o.0. 16. PracowiciS.A.
3. AndelHR Sp. z 0.0. 17. Pracowici Sp. z o.0.
4, Aria Consulting Sp. z o0.0. 18. Randcorp Sp.z o.o.
5. B-Logistics Sp. z 0.0. 19. S-Produkcja Sp. z o.o.
6. Cubehouse Sp. z o.0. 20. BisarGmbH
7. Filarcorp Sp. z 0.0. 21. Bisar Logistics SRL
8. Jobsi Sp. z o.0. 22. FilarcorpLogistics SRL
9. Lerand Sp. z o.0. 23. Randlog SRL
10. Logistic Sp. z o.0. 24. Sibar Logistics SRL
11. MerHR Sp. z o.0. 25. Cubehouse Concept SRL
12. Obstugamagazynéw Sp. z o.0. 26. Bisar Ukraina
13. Opticorp Sp.z o.0. 27. Kaskad Llutsk
14. Outsourced Sp. z o.0.
Bisar S.A. posiada 1009% udziatéw wszystkich spétek zaleznych, a w zwigzku z tym Ramy niniejszego Raportu ESG w catosci pokrywaja sie z granicami
konsoliduje je w ramach sprawozdania finansowego i niniejszego Raportu ESG. skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Bisar za 2023.

Zadna spétka z Grupy nie jest notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

10



01. O Grupie Bisar 02. Grupa Bisar jako pracodawca 03. Relacje z otoczeniem

Rozbudowana sie¢ oddziatéw Grupy

Rozbudowana sie¢ oddziatéw Grupy,
w strategicznie rozmieszczonych
lokalizacjach, pozwala na efektywne
pokrycie obszaru catej Polski,
zapewniajac dostepnos¢é ustug

i wsparciedla klientéw

w ré6znych regionach kraju.

Na mapie obok przedstawiono
miejscowosci, gdzie znajduja
sie oddziaty spotek Grupy Bisar.

04. Wptyw na Srodowisko naturalne 05. Podsumowaniei zataczniki

PRUSZCZ
GDANSKI

GRYFINO Q
GORZOW Q
WIELKOPOLSKI _
POZNAN Q

WARSZAWA,
KUTNO PRUSZKOW
NOWA SOL GLOWNO
SOSNOWIEC RZESZOW
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01. O Grupie Bisar 02. Grupa Bisar jako pracodawca 03. Relacje z otoczeniem

Rozbudowana sie¢ oddziatéw Grupy

Dziatalno$é Grupy Bisar siega takze poza terytorium Polski, a rozwéj na zagranicznych rynkach
jest nieodtacznym elementem wzrostu naszego biznesu. Nasza elastyczno$¢ i zdolnosé do
adaptacjina dynamicznym rynku outsourcingu pozwalaja nam na bycie konkurencyjnym

oraz umozliwiaja ekspansje na nowe rynki, co jest wpisane w strategie biznesowa Grupy.

v Mocna pozycja w Europie

JesteSmy obecni w Niemczech, Rumunii i na Ukrainie.

Mocna pozycja na rynku europejskim zostata zdobyta dzieki szerokigj
ofercie ustug i stanowi solidna podstawe do dalszego rozwoju.

v W 2024 roku planujemy rozszerzy¢
nasza dziatalno$é na Stowacje

Jest to kolejny krok w kierunku umocnienia obecnosci
Grupy Bisar w Europie Srodkowej i Wschodniej.

04. Wptyw na Srodowisko naturalne

05. Podsumowaniei zataczniki
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05. Podsumowaniei zataczniki

Cztonkostwo w OKAP na rzecz
wzmochienia rynku pracy w Polsce

[2-28]
Spéiki Bisar i Jobsi sa cztonkami OKAP - Ogblnopolskiego Konwentu Agencji Pracy. Organizacja zrzesza
podmioty zwiazane z rynkiem pracy, ktoére oferuja najwyzsza jakosé Swiadczonych ustug w trosce o dobro

stron stosunku pracy, jak i dbaja o podnoszenie standarddw w branzy. Obecnie Zwiazek Pracodawcow
zrzesza ponad 70 podmiotéw cztonkowskich specjalizujacych sie w dostarczaniu ustug HR, w tym:

v posrednictwo pracy za granica i w kraju,
v rekrutacjai doradztwo personalne,

v delegowanie pracy tymczasowej, outsourcing
oraz zatrudnianie obcokrajowcow w Polsce.

Dzieki niniejszej wspotpracy Grupa Bisar bierze czynny udziat w dyskusjach i konsultacjach legislacyjnych
dotyczacych zmian w prawie pracy, aktywnie uczestniczac we wspdlnym wypracowaniu maksymalnie
efektywnych rozwiazan w branzy i jej interesariuszy. Grupa poprzez swoje zaangazowanie w OKAP moze
sprawnie reagowaé na zmiany zachodzace w obszarach rynku HR.

13



01. O Grupie Bisar 02. Grupa Bisar jako pracodawca 03. Relacje z otoczeniem 04. Wptyw na Srodowisko naturalne 05. Podsumowaniei zataczniki

Praktyki zarzadcze

[2-9, 2-10, 2-11]

Zarzad Bisar S.A.

Zarzad Bisar S.A. sktada sig z 2 cztonkdéw, powotywanych na 3-letnia, wspdlna kadencje. Cztonkowie Zarzadu sa powotywani przez Rade Nadzorcza Bisar S.A. Kazcdy cztonek Zarzadu jest
zobowiazany do reprezentacji spotki oraz prowadzenia jej spraw. W sktad Zarzadu wchodzi réwniez dyrektor finansowy, odpowiedzialny za obszar finansowy Grupy Bisar.

W 2023 roku w sktad Zarzadu Grupy Bisar wchodzili:

| |

Robert Abramek Marta Zabtocka-Peterson

Czlonek Zarzadu, Dyrektor Generalny. Petni kluczowa role w zarzadzaniu organizacja Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy. Jest odpowiedzialna za

i jest odpowiedzialny za jej kierunkowa strategig, operacje i wyniki finansowe. zarzadzanie finansami organizacji, planowanie finansowe,
Realizuje nadzér nad codziennymi aktywno$ciami Grupy, w tym m.in. nad sprzedaza, zarzadzanie ryzykiem finansowym, analize danych i raportowanie
marketingiem, finansami i zasobami ludzkimi. Odpowiada takze za usprawnianie finansowe. Opracowuje i wdraza strategie minimalizujace ryzyka
procesoéw operacyjnych w celu zwiekszenia efektywnosci i produktywnosci. finansowe, w tym strategie zabezpieczajace i dywersyfikacyjne.
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01. O Grupie Bisar 02. Grupa Bisar jako pracodawca

Wybor Zarzadu

Przy wyborze cztonkéw Zarzadu pod uwage
brane sa nastepujace kryteria:

. wiedza z zakresu dziatalnosSci spoétki
oraz branzy, w ktérej dziata,

. znajomos¢ zasad funkcjonowania spotki akcyjnej,

. wiedza i doSwiadczenie w zakresie zarzadzania
zespotami ludzkimi,

. umiejetnosé dziatania w miedzynarocdowym
Srodowisku biznesowym,

. znajomos$¢ zasad konkurenciji i otoczenia
konkurencyjnego spotki.

03. Relacje z otoczeniem 04. Wptyw na Srodowisko naturalne

W przypadku wyboru cztonka Zarzadu — dyrektora
finansowego, dodatkowo pod uwage brane
sa nastepujace kryteria:

. wiedza i doSwiadczenie w zakresie audytu i sprawozdawczosci
wedtug polskich i miedzynarodowych standardéw,
. wiedza i doSwiadczenie w zakresie rachunkowosci,

. umiejetnos¢ kreowania i realizowania strategii
finansowania dziatalnoSci spotki,

. doswiadczenie w zakresie planowania finansowego.

Spotka nie ma przewodniczacego Zarzadu. Zgodnie z panujacym w spétce tadem korporacyjnym, Zarzad tworzy

Zarzad tworzy
od 2 do 3 cztonkéw

od 2 do 3 cztonkdéw i zaden z nich nie petni funkcji prezesa Zarzadu. Ponadto, do reprezentowania Spétki wymagane
jest wspbtdziatanie co najmniej 2 cztonkdw Zarzadu Spotki, a uchwaty Zarzadu sa powotywane zwykta wiekszoscia

gtoséw, co podkresla rownosé praw i obowiazkéw wszystkich cztonkéw Zarzadu.

05. Podsumowaniei zataczniki
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Rada Nadzorcza Grupy Bisar

[405-1]

Rada Nadzorcza jest jednym
z kluczowych organéw nadzorczych
w przyjetej strukturze korporacyjne;j.

Do jej zadan nalezy monitorowanie i kontrola
dziatan Zarzadu oraz dbatos$¢ o to, aby firma
dziatata zgodnie z prawem, regulacjami

i interesem udziatowcdéw. W tym celu Racla
Nadzorcza tworzy systemy wewnetrznej
kontroli skutecznego i rzetelnego
raportowania.Organ cloradza takze Zarzadowi
w kwestiach strategicznych, takich jak fuzje,
przejecia, inwestycje kapitatowe badz inne
wazne decyzje biznesowe. Cztonkowie Rady
biora takze aktywny udziat w opracowywaniu
dtugoterminowej strategii firmy

i monitorowaniu jej realizacji.

W 2023 roku sktad Rady Nadzorczej
Grupy Bisar tworzyli:

Krzysztof Ryszard Banach
Daria Przybylska®
Sebastian Krél

Jakub Mianowski

Matgorzata Jedrzejczyk

* Daria Przybylska petnita funkcje Cztonka Rady Nadzorczej

Grupy Bisarod 10.07.2023 r. do 19.01.2024r.

R6znorodnos¢é Rady Nadzorczej Grupy Bisar

& g

Mezczyzni Kobiety
< 30 roku zycia (0] (0]
Pomled.zy 30 a50 > >
rokiem zycia
>50 roku zycia 1 (0)
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Praktyki odwotywania cztonkéw Zarzadu i ksztattowania ich wynagrodzen

[2-18] [2-19]

Cztonkowie Zarzadu Spotki sa odwotywani przez Rade Nadzorczg, a w szczegdlnych przypadkach Cztonek najwyzszego organu, tj. cztonek Zarzadu petniacy funkcje dyrektora
- takze przez akcjonariuszy Spdtki na podstawie posiadanych uprawniei osobistych. finansowego, otrzymuje state, comiesieczne wynagrodzenie na podstawie
Cztonkowie Zarzadu sa w szczegdblnosci odwotywani w przypadku: powotania, zgodnie z art. 378 par. 2 Kodeksu Spoétek Handlowych. Wszystkie

osoby wechodzace w sktad kadry kierowniczej wyzszego szczebla wykonuja
swoje obowiagzki w ramach zawartych ze Spotkg uméw B2B i otrzymuja z ich
tytutu wynagrodzenie za zrealizowane zadania. W zwigzku z powyzszym

w Spdice nie obowigzuje polityka wynagrodzen.

v braku wspédtpracy z pozostatymi cztonkami Zarzadu,

v braku realizacji zatozen budzetowych lub istotnego pogorszenia
wyhikéw finansowych podmiotéw Grupy Bisar,

v negatywnego wptywu na relacje z kontrahentami spétek z Grupy Bisar,

v negatywnego wptywu na pracownikdéw lub wspdtpracownikéw spdtek z Grupy Bisar,
w szczegblnosci poprzez uporczywe utrudnianie wykonywania powierzonych zadan.

W przypadku zaistnienia jakiejkolwiek z ww. przestanek ocena jest przedmiotem
szczegotowych dyskusji Rady przed ewentualnym odwotaniem danego cztonka Zarzadu.
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01. O Grupie Bisar

02. Grupa Bisar jako pracodawca

03. Relacje z otoczeniem

PodejScie do zrbwnowazonego rozwoju

Zarzadzanie ESG

[2-12, 2-13, 2-14, 2-17]

W 2023 roku powotano stanowisko

Chief Compliance Officer (Koordynator

ds. Compliance), ktérego zadaniem
jest kierowanie Dziatem Compliance
w Grupie Bisar. Osoba powotana na
to stanowisko zajmuje sie kwestiami
prowadzenia dziatalnosci podmiotu
w sposdb zgodny z obowigzujacymi
przepisami, a jednoczesnie dba

o zréwnowazony rozwéj Grupy.

Na cyklicznych posiedzeniach Rady
Nacdzorczej przedstawiciel Dziatu
Compliance prezentuje mozliwe
kierunki dalszego rozwoju oraz efekty
juz podjetych inicjatyw ESG.

Dziat

Zarzadbezposrednio oddelegowat
DziatCompliance do zarzadzania
obszarem ESG i zgodnos$ci
korporacyjnej. DziatCompliance
na biezaco rozwijakompetencje

z obszaru tematyki ESG, a zdobyta
w ten sposdb wiedze przekazuje
najwyzszemu organowi
zarzacdzajacemu za posrednictwem
Koorcdynatorads. Compliance

i w zakresie propozycjidla
prezentowanych usprawnien.

Chief Compliance Officer

(Koordynator ds. Compliance) raz

w miesiacu, na posiedzeniuRacdy Nacdzorczej,
sktada raport z podjetych dziatai, ktory
obejmuje realizacje celéw wyznaczonych
przez najwyzszy organ zarzaclzajacy
(np.implementacja Kodeksu Etyki,
wewnetrznych polityk postepowaniaczy planu
przeprowacdzenia wewnetrznych audytow

w Grupie) oraz inicjatyw zrownowazonego
rozwoju spotek. W przypadku wystapienia
uwag, zastrzezen lub przyjecia nowych celéw,
organ przekazuje informacje zwrotna do
Koordynatora Dziatu Compliance, ktéry moze
powziaé nowe dziatanialub zaktualizowaé
realizacje dotychczas podjetych.

04. Wptyw na Srodowisko naturalne

05. Podsumowaniei zataczniki

[2-15]

Grupa Bisar nie zidentyfikowata negatywnych skutkéw
spowodowanych przez dziatalno$é swoich spétek lub takich,
do ktérych przyczynity sie one w sposdb posredni.

W organizacji funkcjonuje call center, do ktérego moga dzwonié
pracownicy/wspoétpracownicy w celu zaadresowania
nieprawidtowosci czy zgtoszenia skarg. Jesli call center nie jest

w stanie samodgzielnie rozwiaza¢ zgtaszanych kwestii, wéwczas
kieruje zapytanie do innych dziatéw w organizacji (np. do dziatu kadr
albo dziatu Compliance). Pracownicy Grupy Bisar moga takze
komunikowa¢é nieprawidtowosSci oraz zgtaszac skargi drogg mailowa
lub poprzez dedykowany kanat zgtaszania nieprawidtowosci, ktéry
jest dostepny dla wszystkich zainteresowanych na stronie pod

linkiem: www.bisar.eu/zglos-naduzycie/.

W zaleznoSci od wybranego kanatu komunikacji wszystkie grupy
interesariuszy maja mozliwo$¢ nawiagzania dialogu poprzez
zakomunikowanie skargi, zgtoszenie nieprawidtowosci czy
wyrazenie swoich oczekiwan. Dialog z interesariuszem zwraca
uwage Grupy na zgtaszane zjawiska, co pozwala jej oceni¢ dang
sytuacje i podjaé odpowiednie kroki. Rola interesariusza sprowadza
sie w tym miejscu do uwidocznienia problemu.
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Definiowanie istotnych tematéw ESG do raportowania

[3-1,3-2]

Stosujac trzecia zasade raportowania ESG zdefiniowana w standardzie GRI (Global
Reporting Initiative), Grupa Bisar ujawnia tylko te informacje, ktére sa istotne dla Grupy
i/lub jej interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Oznacza to, ze informacje
prezentowane w niniejszym raporcie odzwierciedlajg adekwatne zagadnienia ESG.

ESG materiality assessment

W 2023 roku Grupa po raz pierwszy
przeprowadzita badanie istotnosci kwestii
ESG (ESG materiality assessment) zgodnie
z zaleceniami przedstawionymi w GRI.
Wspomniany proces odby# sie

z zaangazowaniem szerokiego grona
lideréw réznych komorek Grupy.

Wyhbér istotnych zagadnien zostat zrealizowany na dwoch ptaszczyznach. Pierwsza
z nich dotyczyta wptywu wywieranego przez dziatalnoS¢é Grupy - istotnosé wptywu,

a druga byta zwiagzana z prowadzeniem dziatalnosSci przez Grupe - istotnos¢ finansowa.

Istota wspomnianego badania byt dedykowany warsztat wewnetrzny, w ktérym wzigli
udziat przedstawiciele kluczowych komorek Grupy. W ramach warsztatu zagadnienia
ESG zostaty przeanalizowane pod kgtem istotnosci wptywu i istotnos$ci finansowe;j.

W dialogu wzieli udziat eksperci i ekspertki zajmujacy m.in. przedstawione nizej
stanowiska, wybrane na podstawie rodzajow i zakresu kontaktow z zidentyfikowanymi
grupamiistotnych interesariuszy:

Koordynator Operacyjny,

Chief Compliance Officer,

Specjalista ds. Analizy Danych,

Specjalista ds. Marketingu,

Kierownik ds. administrac;ji i zarzadzania nieruchomos$ciami,
Dyrektor Operacyjny,

Business Partner,

Managerowie ds. kadr i ptac.

Istota ujecia danego aspektu ESG w niniejszym Raporcie jest jego identyfikacjajako:

a. istotnego z perspektywy wptywu,
b. istotnego z perspektywy finansowej,
c. istotnego z obu perspektyw.

Do analizy zostata uzyta skala 1-5 (5 - krytyczna istotnoS¢; 4 - znaczaca istotnosé; 3 -
wazna istotnos$é; 2 - informacyjna istotno$¢; 1 - minimalna istotno$é; O - brak wptywu).
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01. O Grupie Bisar

02. Grupa Bisar jako pracodawca

Angazowanie interesariuszy

[2-29]

W celu weryfikacji faktycznej istotnosci
tematdéw Grupa Bisar zrealizowata badanie
percepcji interesariuszy. Zagadnienia ESG
zostaly poddane ocenie przez wewnetrznych
i zewnetrznych interesariuszy spétki oraz
skwantyfikowane na skalach liczbowych. Do
analizy tematéw Grupa zastosowata metody
CAWI (Computer-assisted web interviewing).
Biorac pod uwage fakt, ze jedna

z najliczniejszych grup interesariuszy
stanowili wspétpracownicy firmy (w tym
obcokrajowcy wykonujacy prace na rzecz
klientéw), ankieta zostata dodatkowo
przettumaczona na jezyk ukraifiski.
Catkowita préba respondentéw wszystkich
grup interesariuszy wyniosta 579 (N=579).
Szczegbtowe wyniki badania zostaty
przekazane Zarzadowi spotki dominujacej

w Grupie do analizy i wyboru strategicznych
kierunkoéw rozwoju.

Kazdemu respondentowi
wypetniajacemu ankiete zostata
zapewniona anonimowosé, dajaca
wieksza swobode w analizie
przedstawionych zapytan

i udzielaniu odpowiedzi.

W ramach opisanego badania percepcji
przeanalizowano gtosy waznych dla
Grupy Bisar interesariuszy, ktorzy
woéwczas zostali zidentyfikowani

w ramach wewnetrznego warsztatu
Spoéiki. Aby usystematyzowac
wszystkie grupy, na ktére oddziatuje
Grupa i ktére oddziatuja na jej
dziatalno$é, zostata przeprowacdzona
analiza otoczenia. Proces ten zostat
dokonany w oparciu o metodologie
G. Johnsona i K. Scholesa, a efektem

prac jest ponizsza mapa interesariuszy.

03. Relacje z otoczeniem

04. Wptyw na Srodowisko naturalne

Rekruterzy

i spotki zalezne

i3 L}
BISAR

Spotecznosé
lokalna

i NGO

05. Podsumowaniei zataczniki

Srodowisko naturalne

Klienci

v Zarzad

v Udziatowcy

Administracja
publiczna

i inspekcja pracy

Dostawcy
i podwykonawcy

(m.in. leasingodawcy floty

i zarzadcy budynkow)

v Pracownicy

v Wspdbtpracownicy

Banki
i instytucje

finansowe

20



01. O Grupie Bisar 02. Grupa Bisar jako pracodawca 03. Relacje z otoczeniem 04. Wptyw na Srodowisko naturalne 05. Podsumowaniei zataczniki

[3-1,3-2]

Matryca istotnoSci Grupy Bisar

E — tematy Srodowiskowe

6 ERm s namnaransnaransssarssssssrssssrasssssssrssssses .
1 1. Emisje gazow cieplarnianych
P:eCk'Wdz_'a*alTe 2. Zuzycie energii
g yskryminaciji
5 - ? S - tematy spoteczne
i Ocenaspoteczna :
dostawcow Warunki : 3. Warunki zatrudniania
4 Praktyki zakupowe : 1 ZEEEhIEE 4. BHP
. - [
: .. P ] 5.  Promowanieréznorodnosciiréwne szanse
3 Emisje gazow s i :
: zkolenia i .
Zuzycie energii cieplarnianych rozw6j kadry 6. Przeciwdziataniedyskryminacji
3 ® ' J 7. Spotecznaocena dostawcéw i prawa czlowieka
Zapobieganie Compliance (zapobieganie Roznorodnosc i 8. Zapobieganie pracy przymusoweji pracy dzieci
niezgodnosci w korupcji, zachowania rowne szanse 9. Prywatnosé klientéw
Zuzycie zasobhéw ; antykonkurencyjne .
> Y drveh aza kresie ustug > 4 yine) ¢ 10. Wplyw na spotecznoscilokalne
wodnyc i i
Pl ez 11. Publiczna polityka
Roznorodnosé Zapobieganie pracy Prywatnosc
g biologiczna przymusowej i pracy dzieci klientéw G - tad korporacyjny
1) 1 e Generowanie i 2 @
% zarzadzanie odpadami Wptyw na BezpieczeAstwo i 12. Zapobieganie korupcji, dziataniom antykorupcyjnymi
< 2 Prawa - P
&= Zuzycie surowcow spotecznosci higiena pracy praniu brudnych pieniedzy
O cztowieka
‘3 0 lokalne 13. Zgtaszanie nieprawidtowosci
c
=)
% 1 2 3 4 5

Istotnosé wptywu
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Zarzadzanie wptywem na istotne zagadnienia
[3-3,2-25]
Istotny aspekt Wplyw (pozytywny i negatywny) Zarzadzanie aspektem

Grupa monitorujei raportuje zuzycie energii.

Dba o oszczedno$¢ energii poprzezinstalacje

i stosowanie o$wietlenia LED, czujnikdw ruchu i zmierzchu,
wylacznikéw czasowych, termostatoéw grzejnikowych,
urzadzen o wysokiej klasie energetycznej itp.

Grupa Bisar wykorzystuje energie elektryczna
L .. i cieplna do zasilania budynkdéw biurowych i hosteli
Zuzycie energii ) s . .
pracowniczych. Dodatkowo Spétki Grupy zuzywaja
paliwa w celu korzystania z floty samochocdowe;.

=

- L . Firmainwestuje w niskoemisyjne technologie (np. montaz baterii
Emisje dwutlenku wegla przez Grupe sa zwigzane ze . . L X i
. a . . . . . . . fotowoltaicznejna Scianie budynku firmy czy procedowanie
Emisje gazow cieplarnianych spalaniem paliwa w silnikach samochodéw, ogrzewaniem _ ; . o ) =
i Klimat onrzez spalanie paliw konalnveh oraz zakupem enereii umow na korzystanie w 100% z certyfikowanej zielonej energii
REN R pop P P painy P & elektrycznej), monitorujei kalkuluje wyemitowane gazy

elektrycznej (emisje posrednie).
4 i ( 1ep ) cieplarnianew 1.i 2. zakresach emisji.




01. O Grupie Bisar

02. Grupa Bisar jako pracodawca

03. Relacje z otoczeniem

04. Wptyw na Srodowisko naturalne

Zarzadzanie wptywem na istotne zagadnienia

[3-3, 2-25]

05. Podsumowaniei zataczniki

Istotny aspekt Wplyw (pozytywny i negatywny) Zarzadzanie aspektem
A A A Spotki wehodzace w sktad Grupy bezposrednio ustalaja Za zarzadzanie kapitatem ludzkim, w tym monitoring i sprawozdawczosé
Warunki zatrudnienia warunki zatrudniania kadry. wskaznikéw tematycznych, odpowiada Dziat Kadr Grupy Bisar.
. . , Dziat Kadr Grupy Bisar przeprowadza cykliczne oceny ryzyk zawodowych,
BHP Staty wptyw na stan warunkow pracy w obszarze bezpieczenstwa a takze realizuje szkolenia zwiazane z bezpieczenstwem i higieng pracy.

Promowanie ré6znorodnosci
i przeciwdziatanie dyskryminacji

Spoteczna ocena dostawcow:
zapobieganie tamaniu praw
czlowieka, pracy przymusowej
i pracy dzieci

Prywatno$¢ klientéw

Whplyw na spotecznoscilokalne

Polityka publiczna

i higieny pracy, w tym prewencja wypadkéw przy pracy i choréb
zwiazanych z wykonywanym zawodem.

Wsrod wspdtpracownikéw wykonujacych prace na rzecz klientéw Grupy Bisar
sa osoby o réznym pochodzeniu, narodowosci, wyznaniu i innych aspektach
kulturowo-spotecznych. Zarzadzanie roznorodnoscia i promowanie rownosci
sa niezbednymi elementami budowania zdrowego Srodowiska pracy.

Grupa wspétpracuje z rekruterami, ktérzy sa w bezposrednim kontakcie
z potencjalnymi kandydatami. Takie relacje moga by¢ narazone na ryzyka,
ktére moga by¢ zmitygowane poprzez odpowiednie dziatania.

Spotki wehodzace w sktad Grupy Bisar maja styczno$¢é z duza liczba
danych osobowych, ktére nalezy chroni¢ z nalezyta starannoscia.

Firma wywiera pozytywny wptyw na spotecznosci w lokalizacjach,
w ktérych prowadzi dziatalnoSé.

Grupa utrzymuje kontakt z instytucjami publicznymi, m.in. inspekcja pracy.

Grupa ma zawarta umowe na wstgpne, okresowe i kontrolne badania lekarskie
(medycyna pracy), a takze zewnetrzna stuzbe BHP.

Tematy DEI zostaty wymienione w przyjetych dokumentach korporacyjnych,
takich jak Kodeks Etyki, Polityka rekrutaciji, Polityka informowania
o nieprawidtowosciach i incydentach, itdl.

Grupa opracowata Polityke rekrutacji regulujaca zasady pozyskiwania
wspbtpracownikéw na rynku pracy. Dokument okresla prawne i etyczne
normy zwiazane z procesem rekrutacji dla podmiotéw wspdtpracujacych.

W spbtce funkcjonuje Polityka ochrony danych osobowych
i Regulamin dla pracownikéw korzystajacych zIT.

Grupa wspiera i angazuje sie w szereg inicjatyw spotecznych
i organizacji pozarzadowych, ktére dbaja o poprawe warunkéw
zycia spotecznosci lokalnych i grup narazonych na wykluczenie.

Zasady wspdtpracy z instytucjami publicznymi zostaty okreslone w dokumentach
korporacyjnych Grupy. Nad formalnymi zagadnieniami Grupy czuwa clziat prawny.
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Zarzadzanie wptywem na istotne zagadnienia
[3-3,2-25]
Istotny aspekt Wplyw (pozytywny i negatywny) Zarzadzanie aspektem

EAD KORPORACYJNY

=1 =]
i — W Grupie zostata wprowacdzona Polityka przeciwdziatania
Zapobieganie korupcii W dziatalnoscibiznesowej moze dochodzié do przypadkdw naduzyciomi korupcji i Procedura przeciwcdziatania praniu
" korupcji i prania brudnych pieniedzy, w zwiazku z tym Grupa pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Dokumenty
praktykom konkurencyjnym . o L - - 1 - o
i g o zarzadzaryzykiem ewentualnego pojawienia sie ww. zjawisk zobowiazuja wszystkie spétki do wdrozenia mechanizmoéw
i praniu brudnych pienigdzy w swojej dziatalnoScii tancuchu wartosci. zapewniajacych zgodno$¢ prowadzonej dziatalnosci

z zawartymiw dokumencie postanowieniami.

W relacjach zachodzacych pomiedzy réznymi W Grupie zostal wprowadzony wewnetrzny kanat
L. i L. interesariuszami Grupy moze dochodzi¢ do r6znego rodzaju raportowanianaduzy¢, przez ktéry kazda zainteresowana
Zgtaszanie nieprawidlowosci . . . . . . . . e . . . .
nieprawidtowosci, po ktérych powinnanastepowac reakcja strona moze poufnie i bezpiecznie dokona¢ zgtoszenia
ze strony odpowiedzialnejorganizacji biznesowe;j. - w przypadku wystapienia nieprawidtowosci.
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01. O Grupie Bisar

02. Grupa Bisar jako pracodawca

Grupa Bisar jako pracodawca

W kontekscie dynamicznie
zmieniajacego sie otoczenia
hiznesowego, rola pracownikdw staje
sie coraz bardziejistotnadla
zréwnowazonego rozwoju

i sukcesu Grupy Bisar. Zatrudniona kadra
stanowi najwazniejszy kapitat naszej
Grupy, a suma jej umiejetnosci,
doswiadczeniai kompetencji przektada
sie bezposrednio na wysoka jakosé
Swiadczonych przez nas ustug.
Pracownicy o odpowiednich
kwalifikacjachi umiejetnosciach
zwiekszajabowiem szanse na sukces
danego projektu, co przyczynia sie
jednoczesnie do satysfakcji klienta.

Szeroka baza kadrowa Grupy pozwala
na szybkie i efektywne reagowaniena
zmieniajace sig potrzeby klientéw.
Dobrze przeszkoleni i zaangazowani
pracownicy przyczyniajasie do
budowania dtugoterminowychrelacji

z partnerami biznesowymi, co pozwala
na utrzymanie ciagtosci operacyjnej

w firmach wspétpracujacych z Grupa.

W zwiazku z powyzszym obowiazkiem Grupy
jest budowanie zdroweji odpornejna
zewnetrzneryzyka kultury organizacyjnej.

W miejscu pracy Bisar promuje sie wartosSci
takie jak doSwiadczenie, kompetencje

i odpowiedzialno$¢ oraz doktada sie wszelkich
staraij, aby nikt nie czut sie wykluczony.
Wstuchiwanie sie w potrzeby kadry to kluczowy
czynnik wptywajacy na tworzenie przyjaznej
kultury organizacyjnej, ktora przyciaga

i utrzymuje najlepsze talenty z rynku pracy.

Jako$¢ zatrudnianej kadry przektadasie na
wszystkie aspekty funkcjonowania biznesu
Grupy, od operacyjnej efektywnosci, po
budowanierelacji z klientami

i dtugoterminowego sukcesu na rynku.

Jednym z priorytetoéw spotek
wchodzacych w skiad Grupy
jest konsekwentne tworzenie
komfortowego, bezpiecznego
i rozwojowego miejsca pracy.

03. Relacje z otoczeniem

04. Wptyw na Srodowisko naturalne

05. Podsumowaniei zataczniki
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Miejsce pracy w liczbach

Zatrudnienie w Grupie Bisar

Pracownicy sg hieocenionym kapitatem naszej Grupy - ich zaangazowanie, umiejetnosci i innowacyjne podejscie
do wykonywanych zadan sg fundamentem dziatalnosci biznesowej wszystkich spotek tworzacych Grupe.

g & 88

Kobiety Mezczyzni tacznie
[2-7]
Liczba pracownikéw zatrudnionych
Zatrudnienie na UMowe o prace na petny etat 1274 87 2011
w Grupie Bisar Liczba pracownikéw za.trudnionyoh 1 0 1
na uMmowe O prace na niepetny etat
Lacznie* 1275 737 2012

Zatrudnienie w podziale na kraj pochodzenia (obywatelstwo)*

] i) -

* Dane obejmuja 7 spétek
- wszystkie, w ktérych ma miejsce
zatrudnienie na podstawie UoP.

+ | +
o -

161 os6b (108 kobiet i 53
mezczyzn) sposréd wszystkich
Ukrainskie Motdawskie Polskie Biatoruskie Gruzinskie Filipinskie Rosyjskie Rumunskie Uzbeckie zatrudnionych pracownikéw realizuje
dziatalnos¢ bezposrednio na rzecz
Grupy Bisar (tzw. backoffice), a nie
klientdw biznesowych.

1640 105 92 88 49 23 10 4 1

27



01. O Grupie Bisar 02. Grupa Bisar jako pracodawca 03. Relacje z otoczeniem 04. Wptyw na Srodowisko naturalne 05. Podsumowaniei zataczniki

M iej SCG p ra Cy W I i CZ ba c h Kraj pochodzenia Liczba os6b wykonujacych prace

(obywatelstwo) na podstawie umoéw zlecenia*®
Zatrudnienie w Grupie Bisar
Ukraina 11818
Motdawia 751
Pozostali wspdtpracownicy wykonuja prace na podstawie umow Gruzja 703
cywilnoprawnych — umoéw zlecenia. Wsréd nich jest bogata . <
h . . Biatorus 385
réznorodnosé kulturowa - w 2023 roku Grupa zatrudniata
pracownikéw z 22 r6znych krajoéw, co prowadzi do lepszego P-o-lska ==
zrozumienia globalnych rynkéw i réznych perspektyw. Filipiny 44
Rumunia 20
Rosja 19
Kazachstan 15
W 2023 roku Grupa zatrudniata Armenia 9
pracownikéw z 22 ré6znych krajow Azerbejdzan 3
Bangladesz 3
Rwanda 3
Tadzykistan 3
[2-8] Uzbekistan 2
Irak 2
Kobi . .. . Turcja 2
obiety Mezczyzni Lacznie*
Estonia 1
Somalia 1
Liczba oséb wykonujacych Ghana 1
prace na podstawie 9949 3890 13839
uméw zlecenia’* Kamerun 1
Zimbabwe 1

*dane dotycza 19 spétek wchodzacych w sktad Grupy Bisar
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Miejsce pracy w liczbach [401-1]

P}eé taczna liczba nowo taczna liczba odejsé

zatrudnionych pracownikdéw?* pracownikéw®*

Kobiety 925 305

Mezczyzni 433 233

tacznie 1358 538

Wiek taczna liczba nowo taczna liczba odejsé

zatrudnionych pracownikdéw?* pracownikéw®

>30 492 303

Rotacja 30-50 645 278
Biznes Grupy Bisar dynamicznie ro$nie. Aby rozwija¢ go zgodnie 50< 221 67
z wytyczona strategia, w 2023 roku Grupa zatrudniata nowych tacznie 1358 648

pracownikéw. Ponizej przedstawione dane dotyczace rotaciji kadry

w okresie czasu oqutym niniejszym Raportem. #dane dotycza 7 spétek wehodzacych w sktad Grupy Bisar
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Miejsce pracy w liczbach [401-3] % %
macierzynskiego ojcowskiego

Korzystanie z urlopéw
rodzicielskich

Catkowita liczba pracownikéw,
ktérzy byli uprawnieni do urlopu®

28
Zgodnie z wytycznymi GRI ponizej )
zostaty przedstawione informacje

/
! Catkowita liczba pracownikéw,
dotyczace korzystania z urlopu ‘ \L

ktérzy skorzystali z urlopu

rodzicielskiego w Grupie Bisar. V7 A

. . . Catkowita liczba pracownikéw, 0 0
Warunki wypowiedzenia umowy kt6rzy powrécili z urlopu
[2-30, 402-1] Catkowita liczba pracownikdw,
Okresy wypowiedzenia uméw w Grupie Bisar sa zalezne od czasu ktSrzy powrdcili z urlopu i pozostali o) 0
przepracowanego u danego pracodawcy, z minimalnym okresem zatrudnieni przez dwanascie
wynoszacym od 3 dni do 1 tygodnia. Informacje na ten temat sa miesiecy po powrocie do pracy

przekazywane pracownikom w ramach spotkan z koordynatorami

i przedstawicielamipracodawcy, poprzez komunikator internetowy

oraz regulaminy dostepne do wgladu pracownika w wersji papierowej. * Dane dotycza tylko spotki Bisar S.A.
Grupa nie jest objeta zbiorowym uktadem pracy.
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RozwoOj pracownikéw

Rozwdj pracownikow i wspdtpracownikéw w Grupie Bisar odgrywa waznag role w budowaniu
pozytywnej kultury organizacyjnej, co skutkuje zwiekszeniem efektywnosci pracy, wzrostem
poziomu satysfakcjii lojalnoSci pracownikow, a takze lepszym wizerunkiem spotek tworzacych
Grupe na rynku pracodawcow. Grupa na biezaco wstuchuje sie w potrzeby pracownikéw,
stawiajac na proaktywna pozycje w doborze benefitow dla kadry.

Benefity i szkolenia
[401-2]

W Grupie Bisar obowiazuje system dodatkowych Swiadczen pozaptacowych dla pracownikéw.
Celem benefitow jest zwiekszenie atrakcyjnosci miejsca pracy, poprawa dobrostanu, a takze
rozwaj zawodowy i osobisty kadry. Pracownicy otrzymuja:

Pakiety Karty Bezptatny udziat Dofinansowanie nauki
medyczne Multisport w szkoleniach i kursach jezykdéw obcych

04. Wptyw na Srodowisko naturalne

=

&

Dodatkowy udziat
w spotkaniach biznesowych

05. Podsumowaniei zataczniki

[404-2]

W ramach rozwoju zawodowego pracownikow,
Grupa oferuje mozliwosci uczenia sie i pogtebiania
swojej wiedzy w wybranym obszarze
kompetencyjnym. Oferta ta obejmuje m.in.:

v kurs dot. zarzadzania kadrami i ptacami
- gtéwny obszar dziatalnosci Grupy Biznes,

v kurs z ksiegowosci, ktory pozwala zdobyé
wazny dla branzy zestaw kompetenc;ji i wiedzy,

v szkolenia realizowane w formie webinaréw
na platformie Akademia LTCA.

Wymienione wyzej Swiadczenia sa dostepne w zaleznosci od
podziatu na gtdwne lokalizacje prowadzonej dziatalnosci Grupy Bisar.
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Poszanowanie r6znorodnosci i inkluzywos¢é

Grupa Bisar dziata globalnie, zatrudniajac osoby z wielu krajow, w réznym wieku, o réznym
pochodzeniu etnicznym, wyznaniu religijnym i Swiatopogladzie. Firma jest otwartym promotorem
kultury ré6znorodnosci, a szacunek wzgledem odmiennos$ci jest jedna z gtéwnych zasad etycznych,
ktérymi sie kieruje w dziatalnoSci. Grupa jest Swiadoma, ze u podstaw sukcesu kazdego biznesu leza
sukcesy poszczegblnych jednostek, dlatego wszyscy pracownicy i osoby wspdtpracujace sa
traktowani z najwyzszym szacunkiem, oczekujac w zamian tego samego wobec wspbtpracujacych Wzajemne traktowanie sig z szacunkiem i rownoscia
kolegdw i kolezanek. Grupa stawia na sprawiedliwo$é, szczerosé, uczciwosé, rozwage i tolerancje
w relacjach z zatrudnionym personelem.

Grupa dba o poszanowanie godno$ci osobistej pracownikow poprzez:

Firma nie toleruje dyskryminacji na tle rasowym, ze wzgledu na wiek, pochodzenie, pteé,
przynaleznos$¢ narodowa, etniczna, niepetnosprawnosé lub inne czynniki, ktérych
wykorzystanie jako podstawy réznicowaniapracownikéw jest zabronione.

Wspieranie rozwoju jednostek

Firmadba o to, by wspieraé kazdego z pracownikéw w rozwojui realizacji
wiasnych planéw oraz celéw zawodowych.

Posiadanie szeregu regulaciji i jasnej drogi zgtaszania naduzy¢

W celu minimalizacji wystapienia zachowan dyskryminacyjnych Grupa opracowataprocedury
zgtaszanianiepokojacych incydentow. Takie sytuacje rozpatrywane sa indywidualnie,

a w uzasadnionych przypadkach wobec oséb tamiacych powyzsze zasady wyciagane sa
konsekwencje, aby zapobiegaé podobnym nieprawidtowosciomw przysztosci. Kazcdy pracownik
lub wspotpracownik spétek wehodzacych w sktad Grupy Bisar, ktory zaobserwowat przejawy
dyskryminacji lub sam stat sie jej ofiara, proszony jest o niezwtoczne zgtoszenie takiego
incydentu zgodnie z obowiazujaca Sciezka zgtaszania naduzycé.
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Przeciwdziatanie dyskryminacja i mobbingowi w miejscu pracy

Grupa Bisar prowadzi aktywne dziatania majace na celu identyfikacje i wyjasnienie przypadkéw dyskryminacji wystepujacych w miejscu pracy. Mobbing jest
rzeczywistym zagrozeniem dla pracownikéw, mogacym skutkowac ich odejSciem z pracy i podwyzszonym stresem psychologicznym. Zapobieganie takim
zjawiskom jest jedna z nadrzednych kwestii organizacyjnychi biznesowych. Jako duza i rozproszona organizacja Grupa okreslita jasna droge zgtaszania
naduzyé w obszarze mobbingu i dyskryminacji. Pracownicy moga zgtosi¢ naduzycie w tym zakresie na dwa sposoby — anonimowo lub w pionie zarzadczym.
W ramach procedury przeciwdziatania opisanym zjawiskom Grupa wprowadzita proces sktadajacy sie z nastepujacych trzech krokéw:

Ol

Kanat do anonimowego
zgtoszenia incydentu mobbingu

Kanat dziata na podstawie zewnetrznego serwisu
Trusty. Takie rozwiazanie gwarantuje poufnos¢ -
tozsamos$¢ osoby zgtaszajacej jest chroniona, a adres
IP urzadzenia nie jest rejestrowany; zapewnia
bezpieczenstwo - wiadomosci sa szyfrowane za
pomoca nowoczesnych algorytmdéw kodowania;
oferuje dostepnosé - serwis pozwala na §ledzenie
postepu swojego zgtoszenia. W ramach zgtoszenia
sporzadza sie specjalny raport zawierajacy szczegbty
zaistniatego incydentu. Kanat jest dostepny na stronie
pod linkiem: https://bisar.trusty.report/.

02

Weryfikacja kazdej
niepokojacej sytuaciji

W ramach Dziatu Compliance, odpowiedzialnego za
zarzadzanie zrownowazonym rozwojem (patrz pierwszy
rozdziat raportu) powotano komisje weryfikacyjna,
ktérej zadaniem jest analizowanie kazdej niepokojace;j
sytuacji zgtaszanej przez pracownikéw

i wspbtpracownikéw Grupy. Komisja sprawdza, czy
ktérykolwiek z przedstawicieli kadry stat sie ofiara
jakiejkolwiek formy mobbingu - obrazania, ublizania,
oczerniania, upokarzania czy zastraszania. Komisja nie
bagatelizuje i nie ignoruje zadnego ze zgtoszen.

03

Wyciaganie
konsekwencji

Jesli komisja weryfikacyjna potwierdza,

ze w strukturach podmiotéw Grupy Bisar
dopuszczono sie znamion mobbingu,
wyciagnhiete zostana adekwatne do czynu skutki.
Konsekwencje zachowan majacych znamiona
mobbingu zostaty opisane w szczegbtowych
procedurach - stworzone sg one zgodnie

z warto§ciami zawartymi w Kodeksie Etyki

i obowiazujacymi przepisami prawa.

[406-1]

W 2023 roku w Grupie Bisar
nie stwierdzono przypadkoéw
dyskryminacji czy mobbingu
W miejscu pracy.
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Kolejne dwa wskazniki pokazuja faktyczny brak istotnego zréznicowania wynagrodzen

Proces u Sta I a n ia WynagrOd Zen ia kobiet i mezczyzn pracujacych na tym samym szczeblu w Bisarze, w tym réznic

wzgledem ustawowej ptacy minimalnej:

2-20,2-21
[2-20,2-21] [202-1] ) _
Dla mezczyzn Dla kobiet

Godnosé ekonomiczna i brak dyskryminaciji ptacowej sa waznymi elementami zarzadzania réznorodnoscia

w odpowiedzialnej firmie. Wynagrodzenie w Grupie Bisar jest uzaleznione przede wszystkim od doSwiadczenia Stosunek wynagrodzeniapracownikéw najnizszego

i kompetenciji pracownika, a nie od takich przestanek takich jak pteé, wiek, pochodzenie, etc. W celu szczebla w podziale na pte¢ w stosunku do ptacy 14 1.2
H2 Y H ini 7 7

ujednolicenia ram dotyczacych tej kwestii, proces ustalania wynagrodzei jest realizowany przez Zarzad minimalnej (w 2023roku ptaca minimalna w Polsce

P .. . . . . o .. iosta 3600 zt brutto)*
spotek w konsultacji z doradca ds. wynagrocdzei. Ponizej przecdstawiono kluczowe mierniki efektywnosci wyniosta Ztbrutto)

tego zagadnienia zgodnie z wytycznymi GRI.

Pierwszy wskaznik pokazuje matematyczny stosunek podstawowej

R&znica pomiedzy podstawowym rocznym wynagrodzeniem w przeliczeniu na Srednia
ptacy pracownikéw zatrudnionych na réznych szczeblach organizacyjnych:

ptace wszystkich pracujacych mezeczyzn i kobiet wynosi niecate 119 w ramach Grupy:

WskazZnik wynagrodzenia® Wynagrodzenie podstawowe [405-2]

Stosunek rocznego catkowitego wynagrodzeniadla najlepiej optacanego

pracownika spétki do Sredniego catkowitego wynagrocdzenia wszystkich 2,27 Luka ptacowa pomiedzy 12,18 5,00 9,68 15,44
pracownikéw (z wytaczeniem najlepiej optacana osoby): mezczyznami i kobietamiw 4

najwiekszych spétkach Grupy (%
Stosunek procentowego wzrostu rocznego catkowitego wynagrodzenia dla JwigKszy P 3rupy (%)

najlepiej optacanego pracownika do mediany procentowego wzrostu rocznej
sumy wynagrodzenia dlawszystkich pracownikéw

Srednia dla Grupy (%) 10,58
(z wytaczeniem najlepiej optacanej osoby): !

* Dane dotycza gtéwnej spoiki Bisar S.A biorac pod uwage 54 pracownikdw na umowie o prace
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Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow
[403-1, 403-2,403-5, 403-9, 403—10]
BHP w Grupie Bisar to bardzo wazny obszar zarzadzania, poniewaz ma on na celu zapewnienie bezpiecznego i zdrowego
Srodowiska pracy dla wszystkich pracownikéw oraz wspdtpracownikdw. Zaréwno Grupa, jak i firmy korzystajace z pracownikéw

tymczasowych, maja obowiazek dbaé o przestrzeganie przepiséw BHP. W zwiazku z tym Bisar opracowat system zarzacdzania
BHP, ktéry opiera sie na szeregu dokumentdéw wewnetrznych. Takie dokumenty zawieraja nastepujace elementy systemu:

regulaminy i wykazy wymagane przez Kodeks Pracy,

zasady przydzielania pracownikom ubran roboczych i Srodkéw ochrony indywidualnej,

zasady przydzielania pracownikom srodkdw higieny osobistej oraz zasady wydawania napojéw,
wykaz rodzajow prac, ktére powinny byé wykonywane przez co najmniej dwie osoby,

wykaz rodzajow prac wymagajacych szczegdlnej sprawnosci psychofizycznej,

wykaz prac szczegdlnie niebezpiecznych,

zasady szkolenia w zakresie bezpieczefnstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa pozarowego,

wykaz prac szczegblnie uciazliwych, niebezpiecznych lub szkodliwych dla zdrowia kobiet.

W ramach przyjetego w Grupie systemu na biezaco realizowana jestidentyfikacja potencjalnych zagrozen zdrowia

i bezpieczenstwa zwiazanych z praca. Grupa Bisar regularnie przeprowadzaanalizy i kwantyfikacje ryzyk, ktére moga pojawiaé
sie podczas wykonywania pracy. Zidentyfikowane zagrozenia zwiazane z poszczegdlnymi stanowiskamipracy i zadaniami
takze podlegaja ocenie przez podmioty z Grupy. Do istotnych ryzyk zostaty zaliczone wypadlki i zclarzenia potencjalnie
niebezpieczne (wysokie prawdopodobienstwoi istotne skutki incydentéw). Wszelkie zidentyfikowane zagrozenia zostaja
przekazane do odpowiednich kierownikéwi koordynatoréw prac. Pracownicy Grupy sa objeci zasadami systemu zarzadzania

i kwestiami BHP, do ktérego zostaty wtaczone m.in. opisana wyzej ocena ryzyka i badanie wypadkow w pracy.

04. Wptyw na Srodowisko naturalne

05. Podsumowaniei zataczniki

Niezbednym mechanizmem prewencji wypadkdéw w miejscu pracy sa szkolenia BHP, ktére
jednakowo ohowigzujawszystkich pracownikdw zatrudnionych w Grupie Bisar. Szkolenia dla
pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy sa realizowane przez wyspecjalizowana
stuzbe zewnetrzna. Dzieki odpowiednio nakreslonym zasadom, w 2023 roku nie odnotowano
zadnego wypadku zwiazanego z praca. Wyspecjalizowanawiedza przekazywanaw ramach
szkolen BHP odpowiadaokreslonym programomi aktualnym wymogom prawnym.

Dodatkowo w 2023 roku:

%4 nie odnotowano zadnych wypadkow Smiertelnych wynikajacych
ze ztego stanu zdrowia pracownikéw zwiazanego z praca,

odnotowano 5 mozliwych do zarejestrowania przypadkéw

ztego stanu zdrowia pracownikdéw zwiazanego z praca,

zidentyfikowano gtéwne rodzaje probleméw zdrowotnych
zwiazanych z praca - nagte pogorszenie stanu zdrowia wynikajace
z chordb wewnetrznych lub sposobu zycia (np. niewyspanie,
niewtasciwe odzywianie, niebranie lekow) pracownikow.

[403-3]

Ponadto Grupa ma podpisana umowe z instytucja zajmujaca sie mecycyna pracy. Do Swiadczonych
ustug naleza badania lekarskie wstepne, okresowe i kontrolne, ktére sa realizowane dla wszystkich
pracownikéw Grupy. Badania sa przeprowadzane przed zatrudnieniem lub zmiana stanowiska

w celu oceny zdolnosci pracownika do wykonywania okreslonej pracy oraz w celu wykrycia
ewentualnych choréb zwiazanych z praca.
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RELACJE ZOTOCZENIEM




01. O Grupie Bisar

Relacje Grupy Bisar z otoczeniem opieraja sig na GRUPY
wartosciach zaufania, wspotpracy i transparentnosci.

Organizacja dazy do tworzenia pozytywnego wptywu
spotecznego poprzez dialog, podejmowane inicjatywy
oraz zaangazowanie we wspdlne reagowanie na biezace
wyzwania ha rynku pracy. Zdrowe relacje z otoczeniem
to wazny element skutecznego funkcjonowania

i odpowiedzialnego rozwoju biznesu.

Bisar zidentyfikowat 4 kluczowe grupy interesariuszy
zewnetrznych. Relacje z tymi interesariuszami wymagaja
szczegblnej uwagi i pielegnhaciji. Pierwsza grupa sa klienci
biznesowi oczekujacy od Grupy dostegpu co
wykwalifikowanego personelu, elastycznoscii szybkiego
reagowania na zmieniajace sie wymagania kadrowe.
Firmy korzystajace z ustug Grupy potrzebuja takze
profesjonalnego wsparcia w zakresie zarzacdzania
personelem i administracji zwigzanej z zatrudnieniem.
Druga wazna grupa sa spotecznosci lokalne, ktére
oczekuja od Grupy tworzenia miejsc pracy i wspierania
lokalnej gospodlarki, zaangazowania spotecznego

i udziatu w inicjatywach CSR.

02. Grupa Bisar jako pracodawca

03. Relacje z otoczeniem

1. Klienci biznesowi
2. Spotecznosci lokalne

INTERESARIUSZY 3. Instytucje publiczne
4. Organizacje branzowe

Otoczenie spoteczne zwraca takze uwage na przejrzystosé
biznesu, polegajaca na biezagcym informowaniu o dziatalnosci
Grupy Bisar i jej wptywie na lokalne Srodowisko. Trzecia istotna
grupa interesariuszy to instytucje publiczne, oczekujace
zapewnienia zgodnoSci z przepisami prawa pracy i regulacjami
dotyczacymi zatrudnienia. Instytucje takze licza na aktywna
wspbtprace z Grupa przy realizacji programéw rzadowych

i lokalnych inicjatyw na rzecz zatrudnienia, w tym dostarczanie
danych i raportéw zgodnie z wymogami prawnymi. Wreszcie,
ogromny wptyw na prowadzona dziatalno§é Grupy maja
organizacje branzowe, apelujace o to, aby biznes promowat
wysokie standardy pracy i etyke zawodowa. Takie organizacje
oczekujg aktywnego uczestnictwa w dialogu spotecznym

i branzowym oraz wspoétpracy na rzecz poprawy warunkéw
pracy i ochrony praw pracownikow.

Z analizy oczekiwai wymienionych interesariuszy udato sie
ustali¢ potrzeby okreslonych grup intereséw, na ktére Grupa
jest zobligowana witasciwie reagowac i nimi zarzadzaé. W celu
ujednolicenia standardéw takiego zarzadzania Grupa
postanowita opracowaé Kodeks Etyki.

04. Wptyw na Srodowisko naturalne

05.

Podsumowaniei zataczniki
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Kodeks Etyki — zbior dobrych praktyk i zasad w relacjach z otoczeniem

[2-22, 2-23, 2-24]

Ustanowienieram etyki w firmie pomaga zarzadzaé spotecznymi czynnikami ESG i egzekwowaé Kodeks zawiera szereg zagadnien regulujacych stosunek Grupy do zachowan spotecznych i biznesowych, okreslajac
przestrzeganie wysokich standardéw biznesowych w relacjach z réznymi grupami interesariuszy. kompleksowo zasady oraz wartosSci, ktére sa nadrzedne zaréwnow pracy, jak i w dziataniach biznesowych. Niniejszy
Dobre praktyki postepowaniaw Grupie Bisar sa ksztattowane przez Kodeks Etyki, ktéry jest dokument zostat stworzony na podstawie wieloletniego doswiadczeniawewnetrznych ekspertdw Grupy, dzigki
drogowskazemw relacjach biznesowych dla wszystkich spétek wchodzacych w skiad biznesu. czemu precyzyjnie ujmuje zagadnienia unikalne dla specyfiki branzy. Kodeks Etyki Grupy Bisar realizuje trzy
Dokument ten jest zbiorem zasad, ktére obowiazuja wszystkie osoby pracujace i wspétpracujace z Grupa. podstawowe funkcje: informacyjna, prewencyjna i samodoskonalenia.

W Kodeksie zostata okreslona misja Grupy, ktéra brzmiw nastepujacy sposob: tgeczymy i wspieramy dziatalno$é zawodowaq ludzi na catym Swiecie. 1

Wraz z misja zostaty zaprezentowane wartosci korporacyjne, do ktérych zalicza sie: : t

BISAR

v TRANSPARENTNOSG, ktéra umozliwia nawiazywanie dtugotrwatych relacji z klientami. Wszystkie przekazywane komunikaty sa wiarygodne, uczciwe i oparte na faktach. KODEKS ETYKI
[ ____| j— | I
v KOMPETENCIE polegajace m.in. na dysponowaniu know-how, zaawansowana wiedza na temat prawa krajowego i miedzynarodowego, praktycznej znajomasci ZBIGR DOBRYCH PRAKTYK | ZASAD POSTEPOWANIA

DLA GRUPY BISAR

zagranicznych rynkéw pracy, wysoko rozwinietych zdolnos$ciach interpersonalnych, petnym zaangazowaniu w wykonywane projekty, poczuciu odpowiedzialno$ci
oraz uczciwos$ci biznesowej.

v DOSWIADCZENIE pracy na wymagajacym i silnie konkurencyjnym rynku pozwolito Grupie doktadnie poznaé oczekiwania klientéw oraz zrozumieé formalne mechanizmy
funkcjonowania branzy. Dzieki temu Grupa jest w stanie zapewni€ ustugi na wysokim poziomie, realizujac dziatania biznesowe przy zachowaniu bezpieczenstwa

i stabilnosci catego procesu.

v SZACUNEK do pracownikow, wspotpracownikow i klientéw jest podstawa dziatalnosci biznesowej. Gwarancja przyjaznej atmosfery pracy z poszanowaniem
drugiego cztowieka to fundamentalna wartos¢, do ktérej Grupa dazy, aby zagwarantowaé réwnosé, tolerancje oraz wzajemne wsparcie.

v ODPOWIEDZIALNOSGC zgodna z zasadami spoteczneji biznesowej etyki. Grupa przyczynia sie do budowy bardziej sprawiedliwego rynku pracy, ktéry sprzyja
rozwojowi zardwno pracodawcow, jak i pracownikow.

Powyzszy system warto$ci pomaga Grupie spetnia¢ oczekiwania opisanych wyzej grup otoczenia biznesowego.

RAPORT ESG ZA ROK 2023 | Grupa Bisar 38


https://www.bisar.eu/kodeks-etyczny/

01. O Grupie Bisar 02. Grupa Bisar jako pracodawca 03. Relacje z otoczeniem 04. Wptyw na Srodowisko naturalne 05. Podsumowaniei zataczniki

Kodeks Etyki

Waznym elementem Kodeksu jest stownik pojeé, ktérego zadaniem jest wyjasnienie kluczowych termindéw uzytych w dokumencie. Stownik ten ujednolica i precyzyjnie okresla znaczenie poszczegdlnych
poje¢ w rozumieniu Grupy Bisar. Ta czeS¢ Raportu zawiera takie pojecia jak “naduzycie”, “dziatania korupcyjne”, “konflikt intereséw”, “kontrola i audyt”, “mobhbing”, “réznorodnosé kulturowa”, “dyskryminacja”
lub “sytuacja kryzysowa". W zwiazku z réznorodnoscia rynkow, na ktérych dziata Grupa, dokument ten zostat przettumaczony na jezyk polski, angielski, ukraifski, rumunski, i niemiecki.

Kodeks Etyki obejmuje nastepujace obszary tematyczne: Dodatkowo zostat przyjety szereg szczegbétowych polityk regulujacych poszczegbine
obszary dziatalnoSci Grupy. Na liScie tej znalazty sie¢ m.in. nastepujace dokumenty:

poszanowanie godnosci osobistej,
Polityka przeciweclziatania korupcji i naduzyciom,
przeciwdziatanie mobbingowi,
Polityka przeciwdziatania praniu brudnych pienigedzy i unikaniu opodatkowania,
zarzadzanie konfliktami intereséw,
Polityka przeciwdziataniazachowaniom naruszajacym zasady uczciwej konkurencji,
zasady rozwiazywania sporéw miecdzy pracownikami,
Polityka zapewnienia prywatno$cii ochrony danych osobowych (RODO),
postugiwanie sig informacja poufna,

. Polityka bezpieczenstwa systemow informatycznych,
postepowanie w sytuacjach kryzysowych,
. Polityka rekrutacji i pozyskiwania personelu,
mechanizmy zgtaszania naruszenia zasad.
. Polityka informowania o nieprawidtowosSciach oraz zarzadzania incydentami.

Geneza, cele i istota wymienionych obszaréw Kodeksu Etyki oraz dokumentéw uzupetniajacych zostaty opisane w odpowiednich rozdziatachi sekcjach niniejszego Raportu ESG.
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Zasady wspotpracy z kontrahentami

[407-1, 408-1, 409-1]

W 2023 roku w Grupie Bisar zostata przyjeta Polityka rekrutacji. Dokument ten petni funkcje
kodeksu dla dostawcéw, okreslajac standardy proceséw rekrutacyjnych dla najliczniejszej
grupy podwykonawcow organizacji, czyli rekruteréow wspbtpracujacych ze spotkami
tworzacymi Grupe. Polityka obejmuje podmioty wspétpracujace z Grupa bez wzgledu na
osobowosé, forme prawna i lokalizacje siedziby podmiotu, co sprawia, ze dokument dotyczy
dziatalnoSci wykonywanej rowniez poza terytorium RP i siedziba gtdwnego podmiotu.

W okresie objetym niniejszym Raportem (2023 - rok kalendarzowy) w zadnym zaktadzie, do
ktérego przekierowywano wspdtpracownikéw Grupy, nie stwierdzono przypadkéw pracy
dzieci lub pracy przymusowej. Dodatkowo nie zidentyfikowano ryzyk zwiazanych

z naruszeniem prawa do wolnosci zgromadzen i zatozen uktadéw zbiorowych.

04. Wptyw na Srodowisko naturalne 05. Podsumowaniei zataczniki

Polityka rekrutacji zawiera nastepujace elementy:

Zasady dot. poszanowania prawa pracy i wolnoSci pracownikéw

Dokument okresla formy wspdtczesnego niewolnictwa i handlu ludZmi w postaci zidentyfikowanych przyktadéw
zachowan, z ktérymi mozna sie zetknac w pracy. Sama Grupa zobowiazuje sie do przeciwdziatania tamaniu praw

i ochrony wolno$ci pracownikéw, a takze doktada wszelkich staran w celu uswiadamiania pracownikéw

i wspdtpracownikéw o wspomnianych negatywnych zjawiskach oraz informowania o sposobach ich zapobiegania,
raportowania i reagowania na zaistniate sytuacje.

Zasady poszanowania wolnosci seksualnej

Grupa potepia jakakolwiek forme niewtasciwego zachowania o charakterze seksualnym. Ponadto, w celu lepszego
zrozumienia nieoczywistych zachowan o takim charakterze w Polityce zostat utworzony zbiér definicji oraz
przedstawiono przyktady zabronionych czynnosci. W Grupie Bisar funkcjonuje sekwencja dziatan: Swiadomosé ->
zapobieganie -> raportowanie -> reagowanie, ktdra zostata opisana we wczesniejszych sekcjach Raportu.

Zasady przeciwdziatania molestowaniu, zastraszaniu i ngkaniu

Polityka mowi o zerowej tolerancji wobec wszelkich form molestowania, zastraszania i nekania
w miejscu pracy oraz podejmuje wszelkie dostepne Srodki, aby zapobiegaé i reagowac na takie
zdarzenia. Celem regulacji jest zapewnienie bezpiecznego i zdrowego Srodowiska pracy.

Zasady ochrony dzieci
Znecanie sie nad dzie¢mi i ich wykorzystywanie stanowi naruszenie podstawowych praw cztowieka.

Grupa Bisar potepia takie praktyki i zobowiazuje sie do podejmowania stanowczych dziataih majacych
na celu ochrone dzieci przed wszelkimi formami wykorzystywania i niegodziwego traktowania.
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Zasady wspotpracy z kontrahentami

[414-1] [414-2]

Weryfikacja dostawcow Prawa cztowieka

Giownymi dostawcami dla firmy sa zewngtrzni rekruterzy, ktorych Kwestie praw cztowieka sa w gtéwnej mierze podkreslone i adresowane w opisanych wczesniej Kodeksie Etyki i Polityce
weryfikacja polega na obowiazkowym zapoznaniu sig i podpisaniu rekrutacji, gdzie Grupa zobowiazuje sie do przestrzegania nastepujacych miedzynarodowych aktéw prawnych:

oSwiadczenia o przestrzeganiu ustanowionej wewnetrznie Polityki
rekrutacji. Proces gromadzenia podpisanych oSwiadczen jest

w trakcierealizacji, ze wzgledu na przebywanie znacznej liczby
rekruteréw poza granicami Polski, w tym na Ukrainie, ktorej
poszczegblne regiony wcigz stanowia teren dziatai wojennych.

v Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych WolnoSci
sporzadzona w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r.

o

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromacdzenie Ogblne
Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989r.

v Europejska Karta Spoteczna sporzadzona w Turynie dnia 18 pazdziernika 1961r.

W Polityce zostaty szeroko wyodrebnione kwestie wspétczesnego niewolnictwa, przymusowej pracy,
handlu ludZzmi, naduzy¢ i wykorzystania na tle seksualnym, zachowania okreslonych standardéw i zasad
uczciwej rekrutacji oraz ochrony dzieci. Grupa Bisar jest Swiadoma ryzyk i wyzwan zwiazanych z tamaniem
praw cztowieka w branzy pracy tymczasowej, w tym na etapie poszukiwania i rekrutacji pracownikow,

w zwiazku z czym doktada wszelkich starah ograniczajacych ryzyko wystapienia takich nieprawidtowosci.
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Compliance

W Kodeksie Etyki i innych politykach zostaty
dodatkowo wskazane sposoby zgtaszania
zaobserwowanych przypadkoéw
nieprawidtowosciczy tamanych
postanowien regulacji wewnetrznych. Poza
=l portalem Trusty takich zgtoszeAmozna
/ Y dokonaé za pomoca wiadomoscie-mail na
adres: compliance@bisar.pllub
naduzycia@hbisar.pl.Zgtoszeniamoga by¢é
takze wystane poczta tradycyjna na adres:

[2-16, 2-26]

dgtosnaduz)cie
’ '} LT

Zaufanie i wsparcie przy zglaszaniu nieprawidtowosSci

W sekcji dot. przeciwdziataniu mobbingowi w miejscu
pracy zostat opisany kanat do raportowania, funkcjonujacy
na podstawie portalu Trusty. Warto podkresli¢, ze jest on
jednoczesnie mechanizmem umozliwiajacym kazdej
zainteresowanej stronie — w poufny i bezpieczny sposéh —
dokonac¢ zgtoszeniaw przypadku wystapienia naduzycia,
badz kazdej innej nieprawidtowosci. Kanat ten jest
dostepny na stronie firmowej Grupy Bisar pod zaktadka
"Zgtos$ naduzycie".W Grupie Bisar zostata takze
wprowaclzona Polityka informowania

o nieprawidtowosciachi incydentach, ktéra definiuje
pojecie sygnalisty, wskazuje Srodki ochrony prawnej
wzgledem sygnalistéw i przedstawia procedure
wyjasniajacaincydent.

Koordynator ds. Compliance
Obroinc6éw Westerplatte 5
83-000 Pruszcz Gdanski

Mozliwe jest takze dotarcie do Koordynatorads.
Compliance bezposredniow Pruszczu Gdanskim

i umodwienie sie z nim na spotkanie w warunkach
poufnosci i wzajemnego zaufania. Zasada zgtaszania
nieprawidtowosci jest zapewnienie po stronie Grupy
Bisar braku odwetu wobec oséb, ktére dostarczaja
informacje o niewtasciwym postepowaniuinnych oséb.
Polityka wyraZnie zabrania karania pracownikéw

i wspotpracownikéw Grupy za przekazywanie takich
informacji,co ma na celu stworzenie warunkéw do
bezpiecznej wspdtpracy na rzecz wykrywania

i raportowania nieprawictowych zachowan.
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Compliance

[2-27, 205-3]

Przeciwdziatanie naduzyciom i korupcji

W 2023 roku zostata wprowadzona Polityka przeciwdziatania naduzyciom i korupcji

w Grupie Bisar. Dokument przedstawia ogblne zasady postepowania, a takze wymogi
wzgledem pracownikdéw Grupy i wzgledem jej spbtek zaleznych w zakresie korupgcji

i naduzyé. Polityka definiuje szereg niepozadanych praktyk i zobowigzuje do
przestrzegania okreslonych postaw i standardéw. Wspomniana Polityka definiuje
kluczowe pojecia w sposéb rozumiany przez Grupe Bisar (“korzySé majatkowa”, “korzy$§¢
osobista”, “korupcja”, “konflikt interesu” etc.), przedstawia katalog zabronionych praktyk
w ramach prowadzonej dziatalnosci oraz wskazuje sposoby do zgtaszania zdarzen
mogacych miec zwigzek z zaistnieniem naduzycia lub korupcji.

Spoétki tworzace Grupe Bisar zostaty zobowiazane do przyjecia wspomnianej Polityki
i wdrozenia mechanizmoéw zapewniajgcych zgodno$§é prowacdzonej dziatalnosci
z zawartymiw niej postanowieniami. Kazda spétka zobowigzuje sie do:

przejrzystosci procesdw pozyskiwania i rekrutowania pracownikow,

przejrzystosci w zakresie obstugi procesoéw finansowo-ksiegowych,

przejrzystosci w zakresie obstugi proceséw kadrowo-ptacowych,

przeprowadzania szczegbtowego badania due diligence przy transakcjach fuzji i przyjec,
weryfikacji kontrahentéw pod katem naduzy¢ i ryzyk korupcyjnych,

umieszczania klauzul antykorupcyjnych w umowach,

monitorowania ryzyka wystapienia konfliktu interesu w relacjach z partnerami biznesowymi, etc.

03. Relacje z otoczeniem

04. Wptyw na Srodowisko naturalne

05. Podsumowaniei zataczniki

W badanym okresie nie wystapity zadne potwierdzone przypadki korupcji, ani nie toczyty sie zadne
sprawy sadowe przeciwko organizacjilub jej pracownikom w tym zakresie. Ponadto nie wystapity zadne
zhaczgce przypadki naruszenia prawa w prowadzonej dziatalnoSci.

[2-27, 205-3, 206-1]
Uczciwa konkurencja

W 2023 roku wprowadzono Polityke uczciwej
konkurencji w Grupie Bisar. W niniejszym dokumencie
wskazano zasacdy postepowania i dobre praktyki

w konkurowaniu, a takze opisano zakres zabronionych
dziatan oraz wtasciwych zachowai w relacjach

z partnerami biznesowymi. Celem dokumentu jest
stworzenie ram do zapewniania prowadzenia ekspansji
rynkowej i zdobywanie zaufania biznesowego otoczenia,
tylko pod warunkiem catkowitej zgodnosSci ze wszystkimi
przepisami ochrony konkurencji. Grupa Bisar jasno
deklaruje, ze uczestniczy w konkurencji opartej

o dozwolone kryteria rynkowe, ktérymi sa przede
wszystkim: ceny Swiadczonych ustug, jakosS¢ ich
wykonania i innowacyjny sposéb ich dostarczenia.

[415-1, 419-1]

Grupa pragnie przy tym nieustannie wzmacniaé
swOj wizerunek uczciwego partnera
biznesowego, a wszelkie przejawy nieuczciwej
konkurencji i zachowah nieetycznych beda
przez nig konsekwentnie zwalczane. W Polityce
zostaty wskazane sytuacje, ktére moga
zwiekszaé ryzyko wystapienia przejawow
nieuczciwej konkurencji, takie jak np.
bezposredni kontakt z konkurencjg na
wydarzeniach branzowych. Dzieki nalezytej
starannosci w obszarze przeciwdziatania
korupcji w 2023 roku w Grupie Bisar nie
odnotowano przypadkoéw naruszenia

zasad wolnej konkurencji.

W 2023 roku w Bisar nie byly takze realizowane zadne datki polityczne oraz nie natozono

administracyjnych badz innych kar na spétki z Grupy Bisar.

Nad zgodnoScia dziatalnoSci Grupy z prawem czuwa Dziat ds. Compliance. W celu biezacego
monitoringu, raportowania i przeciwdziatania nieprawidtowosciom zostato utworzone

stanowisko Koordynatora ds. Compliance.
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Ochrona danych osobowych i bezpieczehstwo systemow informatycznych

[418-1]

Ochrona danych osobowych w Grupie Bisar jest istotnym aspektem
dziatalnosci, ktéry zapewnia zgodno$¢ z przepisami prawa oraz buduje
zaufanie wsrod pracownikdéw tymczasowych i klientéw. Grupa
przetwarza rézne rodzaje danych osobowych, w tym: dane
identyfikacyjne (imig, nazwisko, numer PESEL, data urodzenia), dane : poufnosé danych, = M) +—— 00000
kontaktowe (adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail), dane :
zawodowe (CV, historia zatrudnienia, kwalifikacje, referencje), cdane

W ramach Polityki firma doktada wszelkich staran, zeby zapewnié:

integralnos¢ danych,

dotyczace zatrudnienia (umowy, wynagrodzenie, czas pracy, oceny . rozliczalno§é danych,
pracownicze), dane wrazliwe (informacje o stanie zdrowia, ewentualne
informacje o karalno$ci). W zwiazku z powyzszym niezbedne jest ) ograniczenie przechowywania,

stosowanie odpowiedniego systemu ochrony danych osobowych. prawidtowosé danych,

. . . . . minimalizacje danych,
W Grupie funkcjonuje Polityka przetwarzania
i ochrony danych osobowych. . zgodno$§¢ z prawem, rzetelnosSé i przejrzystosé danych.

Polityka okreSla zasady realizacji obowiazkéw wynikajacych
z aktualnych aktéw prawnych przy przetwarzaniu danych osobowych

w spotce. Polityka zobowigzuje do realizacji zabezpieczen Polityka zawiera wzory oS§wiadczef i wnioskéw wykorzystywanych
technicznychi organizacyjnych zapewniajacych ochrone przy zawieraniu umow lub innych interakcjach ze spétkami,
przetwarzania danych osobowych i dotyczy wszystkich pracownikéw

Grupy, hiezaleznie od podstawy i sposobu nawigzania z nimi stosunku
pracy, a takze innych os6b wymienionych w niniejszej Polityce.

w ktérych dochodzi do powierzania Grupie danych osobowych.
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Ochrona danych osobowych i bezpieczehstwo systemow informatycznych

Grupa Bisar przyjeta takze Polityke Bezpieczenstwa Systemow Informatycznych W celu ustanowienia ram eksploatacyjnych regulujacych zasady oraz
wraz z Regulaminem ochrony danych osobowych w IT. Polityka dotyczy pracownikéw procedury zarzadzania i administrowania systemami Informatycznymi
etatowych oraz wspoétpracownikéw (uzytkownikdéw), majacych upowaznienia do w spétkach Grupy powstata Instrukcja Zarzadzania Systemami
przetwarzania danych osobowych. Polityka zawiera m.in.: Informatycznymi. Dokument opisuje m.in.:

zasady korzystania z oprogramowania . metody i Srodki uwierzytelnienia w systemach informatycznych,

zasady ochrony antywirusowej, . procedury tworzenia kopii zapasowych danych,

zasady korzystania z poczty elektronicznej, . opis Srodkéw ochrony systemow informatycznych,

polityke haset . procedury wykonywania przegladdw i konserwacji systemu, etc.

zasady postepowania z elektronicznymi nosnikami zawierajacymicdane osobowe,

zasady zapewnienia poufnosci danych osobowych, etc.

I W 2023 roku sp6tka nie otrzymata zadnych uzasadnionych skarg w zakresie naruszenia prywatnosci danych klienta. Spétka nie zidentyfikowata
zadnych wyciekéw, nie zostatly rowniez natozone zadne kary pienigezne zwigzane z ochrong danych osobowych.
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Zaangazowanie spoteczne

Stowarzyszenie Pomoc;
[413-1, 413-2] Osoboym Autystycznyr);l

Spoteczne zaangazowanie Grupy Bisar obejmuje dziatania, ktére przyczyniaja sie

do pozytywnego wptywu na otaczajaca spotecznos$é lokalna. Grupa jest przekonana,

ze takie zaangazowanie niesie duzo korzysci dla interesariuszy zewnetrznych. Aktywne
wspieranie fundacji i organizacji non-profit ma na celu budowanie lepszego otoczenia
spotecznego i poprawe warunkdéw zycia na poziomie lokalnych spotecznosci.

W 2023 roku dziatania Grupy Bisar byty skoncentrowane na wsparciu
inicjatyw promujacych bezwarunkowa pomoc, sport i rowno$¢é szans.
W okresie objetym sprawozdawczoscig ESG Grupa realizowata
wspbtprace z nastepujgcymi organizacjami:

V

DAJEMY
DZIECIOM
SIEE

04. Wptyw na Srodowisko naturalne 05. Podsumowaniei zataczniki

Stowarzyszenie Pomocy Osobom Autystycznym

Instytucja pozytku publicznego, ktéra powstata w Gdansku w 1991 roku, gdy jednostki w spektrum autyzmu
nie miaty jeszcze dostepu do zadnych systemowych form pomocy. Dzieki dtugotrwatej dziatalnosci
organizacji wraz z innymi NGO, sytuacja tej grupy spotecznejw wojewddztwie pomorskim ulegta znaczacej
poprawie. Misja dziatalnosci Stowarzyszenia jest rozwijanie systemu wsparcia i integracji dla os6b

w spektrum autyzmu od wczesnego dzieciiistwa az po dorostosé. W ramach wspdtpracy Grupa Bisar
przekazuje comiesieczna wptate na Kampanie MAMAUTYZM. Dzigki temu wsparciu Stowarzyszenie jest

w stanie stale nies¢ pomoc ponad 400 osobom z autyzmem w 4 placéwkach w Tréjmiescie. Warto
zaznaczyG, ze przedstawiciel Stowarzyszenia Pomocy Osobom Autystycznym zasiada w Radzie Nadzorczej
Grupy Bisar. Wiecej informaciji na temat Stowarzyszenia mozna znalez¢é na www.spoa.org.pl.

Lokalny klub pitkarski MKS Czarni Pruszcz Gdanski

Grupa Bisar finansowo wspiera druzyne z dtugoletnia tradycja, ktéra dzieki swojej pasji do futbolu

i zaangazowaniu taczy spoteczno$é lokalna. Obecnos$é logo Grupy na stronie klubu nie tylko potwierdza silng
symbioze, ale rowniez stanowi o solidnosci i prestizu tej wspdtpracy. Klub pitkarski pracuje nad rozwijaniem
miodych talentéw i promowaniu zdrowego stylu zycia, a takze dazy do bycia wzorem fair play i profesjonalizmu.
Wiecej informacji o klubie mozna znalezé na www.czarnipruszcz.pl.

Fundacja Dajemy Dzieciom Site

Od wielu lat organizacja dziata narzecz ochrony dzieci przed przemoca i wykorzystaniem seksualnym. Fundacja
zapewnia najmtodszym oraz ich opiekunom profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne, a takze edukuje dorostych
jak madrze i efektywnie reagowaé na przemoc wobec dzieci i podejrzana krzywde. Organizacja ma na celu ksztattowanie
polskiego prawa, aby jak najlepiej chronito ono interesy dzieci, poniewaz kazde dziecko zastuguje na dziecinstwo wolne
od przemocy. Wsparcie dziatalnosci statutowej Fundacji Grupa Bisar jest realizowane poprzez przekazywanie darowizn
finansowych. Wiecej informacji na temat fundaciji i jej projektéw mozna znalez¢é na www.fdds.pl.

Wszystkie wyzej wymienione inicjatywy odzwierciedlaja kluczowe dla Grupy Bisar obszary i priorytety zaangazowania,
poprzez ktére organizacja dazy do kreowania spojnosci spotecznej i bycia dobrym sasiadem dla catego otoczenia. Grupa
wykazuje otwarto$¢ na udzielanie pomocy, podejmujac decyzje w tej kwestii na poziomie Zarzadu i Rady Nadzorcze;j.

W ramach przeprowadzonych analiz firma nie zidentyfikowata ani rzeczywistych, ani potencjalnych negatywnych
wptywdow swojej dziatalnosSci na spotecznosci lokalne.
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Slad weglowy i wptyw na klimat

[305-1, 305-2, 305-5]

Obliczanie Sladu weglowego jest nieodtacznym elementem pomiaru wptywu firmy na
Srodowisko naturalne, ktére jest istotnym interesariuszem Grupy Bisar. W zwiazku

z powyzszym Grupa podjeta decyzje o przeprowacdzeniu kalkulacji swoich emisji po raz
pierwszy, co pozwolito jej na ustalenie roku bazowego (2023 rok). Jest to kluczowy krok,
ktory umozliwi skierowanie przysztych dziatai na rzecz dekarbonizacji. Dzieki temu
Grupa bedzie w stanie skutecznie monitorowac i redukowac swoje emisje, przyczyniajac
sie do konkretnych dziatani tagodzacych zmiane klimatu. Zwiekszenie stezenia gazéw
cieplarnianych, takich jak CO,, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, w atmosferze jest
powodem tzw. efektu cieplarnianego, pogtebiajacego globalny kryzys klimatyczny.

W ramach badania istotnosci Grupa Bisar zidentyfikowata aspekty dotyczace
wptywu na Srodowisko naturalne, ktére wymagaja szczegblnego monitoringu

i zaangazowania po stronie organizacji. Grupa zobowigzuje sig do
minimalizowania swojego negatywnego oddziatywania na Srodowisko
poprzez m.in. agregacje danych na temat zuzycia energii i innych surowcoéw
naturalnych oraz wdrazanie zréownowazonych praktyk biznesowych.

04. Wptyw na Srodowisko naturalne

05. Podsumowaniei zataczniki
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Metodologia obliczen

[305-1, 305-2, 305-5]

Metodologia obliczen zostata oparta na danych dotyczacych emisji gazéw cieplarnianych
przypadajacych na jednostke energii elektrycznej pobranej z sieci w kraju (location-based),
a takze emisje wynikajace ze spalania paliw kopalnych (gaz, LPG, benzyna, olej napedowy).

Obliczenia zostaty sporzadzone na podstawie metodologii GHG (Greenhouse gas) Protocol,
danych zebranych przez firme oraz wskaznikéw emis;ji. Zgodnie z przyjeta metodologia §lad
weglowy zostat obliczony w 1.i 2. zakresach emisji Grupy Bisar.

Bezposrednie emisje ze zrodet mobilnych, stacjonarnych oraz emisje niezorganizowane.

Emisje posrednie w wyniku zakupionej elektryczno$ci oraz ciepta.

Bezposrednie wyniki emisji gazéw cieplarnianych okreslaja wielko§¢ brutto w tonach
metrycznych ekwiwalentu CO, ze zrédet bedacych wtasnoscia spotki oraz wynikajacych
ze spalania paliw w silnikach samochodéw bedacych w leasingu czy najmie spotek.
Paliwa w zakresie 1. zostaty policzone z uwzglednianiem ich objetosci lub masy.

04. Wptyw na Srodowisko naturalne 05. Podsumowaniei zataczniki

Emisje posrednie wynikaja z zakupu energii elektrycznej i ciepta od dostawcow.
Energia zostata policzona metoda location-based, ktéra polega na pobraniu danych
dotyczacych emisji gazéw w wybranym kraju - Polsce. W tym zakresie uwzgledniona
jest réwniez energia wygenerowana z odnawialnych Zrédet energii (OZE).

Wskazniki emisji zostaty ustalone na podstawie:

v Greenhouse gas reporting: conversion factors 2019. DEFRA,

v Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 15 grudnia2022r. w sprawie
wskaznikaemisji gazéw cieplarnianychdla energii elektrycznej w 2023r.,

v Wartosci opatowych (WO) i wskaznikéw emisji CO, (WE) w roku 2020 do
raportowaniaw ramach Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za rok 2023,
opracowanych przez Krajowy Osrodek Bilansowaniai Zarzacdzania Emisjami.
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Metodologia obliczen

[305-1, 305-2, 305-5]

Procentowy rozktad udziatu z zakreséw 1i 2 w Sladzie weglowym

36,4%

ZAKRES 2

Catkowity Slad weglowy Grupy za okres
01.01.2023r.- 31.12.2023 r. Wynosi:

931,78 ton CO,e

63,6%

ZAKRES 1

Emisja CO, w tonach z podziatem na Zakres 1i 2
tony COze

Suma zaoszczedzonych ton CO,e dzigki wykorzystaniu energii
pochodzacej z OZE wyniosta 25,5 t CO,e. Wygenerowana w ten
sposodb oszczednosé dla Srodowiska powstata dzieki pozyskaniu
energii stonecznej, pochodzacej z paneli fotowoltaicznych
zainstalowanych na Scianie budynku Grupy.

Zakres 1 Zakres 2

611,52 320,26
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M etod 0 I og i a 0 bl iczeﬁ Emisje bezposrednio wynikajace ze spalania paliwa w nieruchomos$ciach i pojazdach

[305-1, 305-2, 305-5]
V4
119

Benzyna

64%

Olej napedowy

Najwiekszym czynnikiem wptywajacym na emisje
w 2. zakresie byt zakupiony olej napedowy, ktéry
stanowi 649% catkowitychraportowanych emisiji.

249

Gaz ziemny

[305-4]

Intensywno$¢ emisji gazow cieplarnianychw 2023r. w zakresie 1i 2

2023 LPG

Emisje na osobeg zatrudniona na 0,48
umowie o prace (t CO,e/osobe)
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[302-1] Zuzycie energii wewnatrz organizacji

Zuzycie energii

Rodzaj energii/paliwa Odpowiednia jednostka GJ
Podobnie jak w wigkszosci firm energia elektryczna i cieplna w Grupie Bisar sg waznymi .
. . . P . . . . .. Gaz ziemny (m3) 35276 1213,5
zasobami dla prowacdzenia dziatalnoSci biznesowej. Odpowiednie zarzadzanie zuzyciem
energii moze przyczynic sie do obnizenia kosztéw operacyjnych oraz zmniejszania Prad sieciowy (MWh) 365,521 13159
emisji gazoéw cieplarnianych w 1.i 2. zakresach emisji (wiecej informacji w poprzedniej
sekeji rozdziatu). Obok zaprezentowane zostaty kluczowe mierniki dla Grupy Bisar Prad elektryczny z 100% OZE (MWh) 37,2 1339
w obszarze korzystania z energii.
Energia cieplna (GJ) 573 573
Suma = 3236,3

Zuzycie energii poza organizacja

Rodzaj paliwa Odpowiednia jednostka GJ
Benzyna (t) 18,47 818,2
Diesel (t) 123,77 5322,11
Autogaz LPG (t) 1,78 44,53
Prad sieciowy (MWh) 60,3 2171
[302-3] Gaz ziemny (m3) 37720 1297,56
Oznacza to, ze intensywnos§¢ energetyczna wewnatrz organizacjina osobe Suma _ 7699,5

zatrudniona na umowie o prace wynosi 1,6 GJ, natomiast poza organizacja - 3,8 GJ.
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Zuzycie energii
[302-4]
Redukcja zuzycia energii i surowcoéw naturalnych

W obliczu rosnacych wyzwan zwiazanych z ochrona Srodowiska i kryzysem energetycznym coraz wazniejsze staje sie efektywne zarzacdzanie
energia i zasobaminaturalnymi.W celu oszczedzaniaenergii i zasobéw w Grupie Bisar zostaty wdrozone nastepujace dobre praktyki:

v Instalacja oSwietlenia LED: v Zakup urzadzen o wysokiej klasie energetycznej:

Zastosowanie oSwietlenia LED pozwalana znaczne Zastosowanie urzadzein o wysokiej klasie energetycznej,

zmniejszenie zuzycia energii, przy jednoczesnym takich jak lodéweki czy kuchenki indukcyjne, pozwalana

zapewnieniu wysokiej jakosci Swiatta. znaczne zmniejszenie zuzycia energii.

v Instalacja czujnikéw ruchu i zmierzchu: v Instalacja termostatoéw grzejnikowych:

Dzieki czujnikom ruchu i zmierzchu o$wietlenie jest Dzieki zastosowaniu termostatéw grzejnikowych mozliwe

wiaczane tylko wtedy, gdy jest to konieczne, co jest precyzyjne regulowanie temperatury, co przektadasie

dodatkowo przyczyniasie do oszczednosci energii. na bardziej efektywne wykorzystanie energii cieplnej.

v Instalacja wytgcznikéw czasowych: v Instalacja perlatoréw oszczedzajacych wode:

Wykorzystanie wytacznikéw czasowych pozwalana Stosowanie perlatoréw, ktére redukuja przeptyw wody

automatyczne zarzadzanie urzadzeniamielektrycznymi, 0 509, pozwala na znaczne zmniejszenie zuzycia wody Powyzsze rozwigzania i inwestycje majace na celu oszczedzanie
co takze eliminuje niepotrzebne zuzycie energii. oraz pradu zwigzanego z dostawa tego surowca. energii i surowcow naturalnych zostaty zrealizowane 2023 roku.

Wieksze kwantyfikowalne efekty beda widoczne w roku 2024.
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Odpady

[306-1] Catkowita liczba odpadéw wygenerowanych przez Grupe Bisar

w 2023 roku wyniosta 259,41 Mg (t). Ponizej przedstawiono

masy generowanych odpaddéw w podziale na rodzaj.
W ramach dziatalno$ci Grupy nie sa generowane zadne odpady produkcyjne. Wytwarzane
s3 jedynie odpady komunalne, ktére sg odpowiednio zarzadzane zgodnie z wewnetrznymi
procedurami. Pracownicy sa regularnie uSwiadamiani o skutkach nadmiernego generowania
odpaddw, co przyczynia sie do zwiekszenia Swiadomosci wptywu na Srodowisko. Ponadto
Grupa Bisar wprowadzita praktyke ponownego wykorzystywania opakowan i siatek, co nie
tylko zmniejsza liczbe odpaddw, ale rowniez przyczynia sie do oszczednosci zasobéw

[806-3]

naturalnych niezbednych do produkc;ji takich opakowan.
ODPADY MASA MG (T)
@ Papier
2\
— & :
Ha Zmieszane 254,62t
6@3 Opakowania z tworzyw sztucznych
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Data publikaciji:

22 lipca 2024 .

Informacje o Raporcie | kontakt

[2-3,2-4, 2-5]

Sprawozdanie zostato przygotowane w oparciu o standard GRI (Global Reporting
Standard) i obejmuje rok kalendarzowy 2023 (okres od 1 stycznia do 31 grudnia
2023 roku). Za koordynacje i przygotowanie Raportu ESG odpowiada Dziat ds.
Compliance w Grupie Bisar. W kwestiach dotyczacych Raportu zapraszamy do
kontaktu mailowego na adres compliance@bisar.pl, lub listownie na adres
centrum operacyjnego Grupy:

:1‘ Bisar - oddziat Pruszcz Gdariski
BISAR ul. Obroncéw Westerplatte 5

83-000 Pruszcz Gdanski

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Bisar
za rok 2023 nie zostato poddane weryfikacji zewnegtrzne;.

W zwiazku z brakiem publikacji Raportu ESG we wczesniejszych
latach nie ma korekt do wprowaclzenia.
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Numer wskaZnika Nazwa wskaZnika Numer strony

Ujawnienia ogblne

2-1 Dane organizacji 5
2-2 Podmioty ujete raportowaniem ESG w organizacji 5
2-3 Cykl raportowania i kontakt 56
2-4 Korekty informacji 56
2-5 Weryfikacja zewnetrzna 56
2-6 Rodzaje dziatalnosci, taricuch wartosci i inne relacje biznesowe 5
2-7 Pracownicy 27
2-8 Osoby $wiadczace prace nie bedace pracownikami 28
2-9 Struktura zarzadcza 14-15
2-10 Powotywanie i wyhér najwyzszego organu zarzadzajacego 14-15
2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajacego 14-15
2-12 Rola najwyzszego organu nadzorczego w nadzorowaniu zarzadzania wptywem 18
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie wptywem 18
2-14 Rola najwyzszego organu nadzorczego w raportowaniu zréwnowazonego rozwoju 18
2-15 Konflikty interesow 18
2-16 Komunikacja kwestii krytycznych 42
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu zarzadzajacego 18
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03. Relacje z otoczeniem

04. Wptyw na Srodowisko naturalne

05. Podsumowaniei zataczniki

Numer wskaZnika Nazwa wskaZnika Numer strony
Ujawnienia ogblne

2-18 Ocena pracy najwyzszego organu nadzorczego 17
2-19 Polityki wynagracdzania 17
2-20 Proces ustalania wynagrodzei 34
2-21 Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia 34
2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii zréwnowazonego rozwoju 3,38-39
2-23 Zobowiazania w ramach polityk 38-39
2-24 Wdrazanie zobowiazan polityk 38-39
2-25 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu 20.04
2-26 Mechanizmy zasiegania porady i zgtaszania watpliwosci 42
2-27 Zgodno$¢ z prawem i regulacjami 43
2-28 Cztonkostwo w organizacjach 13
2-29 Podejscie do zaangazowania interesariuszy 20
2-30 Uktady zbiorowe 30
Istotne tematy

3-1 Proces definiowania istotnych zagadniei 19,21
3-2 Lista istotnych zagadnien 19,21
3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 2004
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Numer wskaZnika Nazwa wskaZnika Numer strony

TEMATY EKONOMICZNE

Obecno$¢ na rynku

202-1 Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla w podziale na pteé 34
Przeciwdziatanie korupcji
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 43

Zachowania antykonkurencyjne

206-1 Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw prawnych dotyczacych przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurenciji, praktyk monopolistycznych 43
TEMATY SRODOWISKOWE

Energia

302-1 Zuzycie energii (elektrycznej, cieplnej, do chtodzenia, pary) wewnatrz organizacji - pochodzacej ze zrédet odnawialnych i nieodnawialnych 52
302-2 Zuzycie energii poza organizacja 52
302-3 Intensywno$¢ energetyczna 52
302-4 Redukcja zuzycia energii 53
Emisje

305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (ze Zrédet bedacych wtasnoscia 48-51
305-2 Posrednie emisje gazoéw cieplarnianych (powstate podczas wytwarzania zakupionej lub pozyskanej energii elektrycznej, cieplnej, chtodzaceji pary zuzytych przez organizacje) 48-51
305-3 Inne posrednie emisje gazoéw cieplarnianych 52
305-4 Intensywno$¢ emisji gazow cieplarnianych 51
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych 48-51
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Numer wskaZnika Nazwa wskaZnika Numer strony ‘
Odpady

306-1 Wytwarzanie odpaddw 54
306-3 Dane dotyczace ilosci wytwarzanych odpadéw 54
TEMATY SPOLECZNE

Zatrudnienie
401-1 Catkowita liczba i wskaZniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji pracownikéw w podziale na grupy wiekowe, pteé i region 29

401-2 Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie przystuguja pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin, 31
w podziale na gtéwne lokalizacje prowadzenia dziatalnos$ci

401-3 Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie macierzynskim/ ojcowskim w podziale na pte¢ 30
402-1 Minimalne okresy wypowiedzenia w zwiazku ze zmianami operacyjnymi, z uwzglednieniem informacji, czy sa one okreslone w umowach zbiorowych 30

Bezpieczenstwo i higiena pracy

403-1 System zarzadzania bezpieczeristwemi higiena pracy 35
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkoéw 35
403-3 Ustugi medycyny pracy (Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy) 35
403-5 Szkolenia dla pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy 35
403-9 Urazy zwiazane z praca 35
403-10 Zty stan zdrowia zwigzany z praca 35

Edukacja i szkolenia
404-2 Programy rozwoju umiejetno$ci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego 3l
R6znorodno$éi rownosé szans

405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia mgzczyzn do wynagrodzenia kobiet 34
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Numer wskaZnika Nazwa wskaZnika Numer strony

Przeciwdziatanie dyskryminacji

406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze 33

Wolno$§¢ zrzeszania sie

407-1 Wolnos$€ zrzeszania sig i zawierania uktadéw zbiorowych 40
Praca dzieci
408-1 Praca dzieci 40

Praca przymusowa

409-1 Praca przymusowa lub obowigzkowa 40

Spotecznoscilokalne

413-1 Charakter, skala i efektywno$¢é programoéw i praktyk w zakresie oceny i zarzadzania wptywem dziatalno$ci organizacji na spotecznos¢ lokalna 46
413-2 Operacje o znaczacym faktycznym i potencjalnym negatywnym wptywie na spotecznosci lokalne 46
Dostawcy

414-1 Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali dobrani pod katem spetnienia kryteridw praktyk zatrudniania 41
414-2 Negatywne skutki spoteczne w tancuchu dostaw i podjete dziatania 41

Polityka publiczna

415-1 Datki na cele polityczne 43
Prywatnosé
418-1 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnos$ci 44

Zapobieganie niezgodno$ci w zakresie produktéw i ustug

419-1 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami 43
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